€5 economus

Relatério da Administracao

Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolucdo Normativa n° 435/2018, submetemos a apreciacdo de V.S2s este
Relatério da Administracdo e as Demonstra¢des Contabeis relativas aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatorio dos
Auditores Independentes sobre as Demonstra¢des Contabeis.

O Economus

O Economus - Instituto de Seguridade Social é uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar,
sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, constituida em 12 de
setembro de 1977, registrada na ANS sob o n2 34.261-1, para operar planos de assisténcia a saude.
Exerce suas atividades na modalidade de autogestdo, o que restringe a operagdo dos planos
assistenciais administrados aos empregados, ex-empregados, aposentados e respectivos
dependentes, além de seus agregados, das patrocinadoras: extinto Banco Nossa Caixa S.A.,,
atualmente Banco do Brasil S.A., e o préprio Economus.

Planos Administrados

Administramos nove planos de salde, com 42.076 beneficidrios inscritos, entre empregados ativos e
aposentados, oriundos do Banco Nossa Caixa S.A. e do préprio Economus, assim como seus
dependentes e familiares, distribuidos da seguinte forma:
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- Funcionarios da ativa do BB
egressos do BNC e seus
dependentes;

- Aposentados e Pensionistas
dos Grupos Ae S e seus
dependentes;

- Aposentados por invalidez e

- Aposentados e pensionistas
dos Grupos B e C, assistidos
por planos de previdéncia
administrados pelo Economus
e seus dependentes diretos.

- Dependentes indiretos de
titulares de todos planos
(Parentes consanguineos até
3° grau e afins até 2° grau).

- Empregados do Economus.

seus dependentes;

- Pensionistas de falecidos
na ativa e de aposentados
por invalidez e seus
dependentes.

CUSTEIO CUSTEIO CUSTEIO CUSTEIO

Banco do Brasil e
Beneficiarios.

Economus e Beneficiarios.

Fundo Feas e Beneficiarios. Beneficiarios.

L DE BENEFICIARIOS

eneficidrios do plano Plus, 1 do Plus Il e 1 do Ecosaude Il sdo autossustentdveis
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O Instituto tem adotado melhorias constantes em seus processos de trabalho, com implementacao
de novas rotinas fundamentais na busca pelo equilibrio entre despesas e receitas. Estas acdes visam
obter maior eficiéncia operacional e proporcionar assisténcia a salde com qualidade para satisfacao
dos nossos beneficiarios.

Assim, dentre as estratégias e acdes de gestdo realizadas em 2019, destacamos:

>

Redimensionamento da rede credenciada para substituicdo de prestadores com custos onerosos,
sempre prezando pela qualidade e adequado atendimento dos nossos beneficidrios. Tal medida
gerou uma economia de aproximadamente RS 1,3 milhdes/ano;

Adocdo de novos modelos de remuneracdo para a rede credenciada, com negocia¢do por pacotes
em substituicdo a chamada “conta aberta”, a fim de garantir maior previsibilidade dos gastos
assistenciais;

Para maior facilidade de acesso aos beneficiarios, foi lancado o Aplicativo para celular Economus,
no qual estdo disponiveis rede credenciada, autorizacGes, carteirinha virtual e o extrato de
utilizacdo de despesas médicas,

Redefinicdo do processo de contas médicas, por meio de programa de isen¢do de guias, que
reduziu 24% do volume de documentos fisicos, além de contribuir com a reducdo de custos
envolvidos como impressao, manuseio, correios, armazenagem, etc.

Realizacdo de pesquisa de satisfagdo dos beneficidrios, como forma de aferir o nivel de qualidade
da assisténcia a saude oferecida e garantir uma boa avaliacdo no IDSS da ANS. O IDSS é a avaliacdo
de desempenho das operadoras de planos de saude e faz parte do Programa de Qualificacdo da
Saude Suplementar definido pela ANS. E constituido por indicadores que compdem uma nota de
0 (pior) a 1 (melhor), distribuidos em quatro dimensGes: Qualidade em Atencdo a Saude — IDQS;
Garantia de Acesso — IDGA; Sustentabilidade no Mercado — IDSM; e Gestdo de Processos e
Regulacdo — IDGR.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS divulgou, no dia 16/09/2019, o resultado final
do indice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS 2018 (ano-base 2017). O Economus
obteve nota de 0.7021, sendo: IDQS de 0,6163; IDGA de 0,4186; IDSM de 1,0000 e IDGR de 0,9166,
ficando entre as trés melhores Autogestdes, na modalidade “Operadora de planos ambulatoriais
e hospitalares de 20.000 a 99.999 beneficidrios.

Otimizacdo, de forma sistémica, da analise e pagamento da rede credenciada, em consonancia
com as disposi¢des regulamentares, na busca permanente da eficiéncia operacional.

Atuacdo de médicos auditores para desospitalizar pacientes que ndo requerem mais cuidados
intensivos.

Rua Quirino de Andrade, 185 - Centro - SP - CEP 01049-902
Telefone: 0800 014 7000 - economus.com.br



CCOoNoMmus

Equilibrio Econdmico-Financeiro dos planos de Saude vinculados ao Fundo Feas

No ano de 2019 o dispéndio total com os planos Feas PAMC, Feas Basico e Novo Feas atingiu RS
127.560 mil. Deste valor, os beneficidrios pagaram RS 57.147 mil (44,80%), enquanto o Fundo Feas
pagou RS 70.413 mil (55,20%), dos quais RS 23.990 mil sdo provenientes de receitas financeiras do
Fundo e RS 46.423 mil de capital do Fundo (em 2018, RS 56.979), que corresponde ao valor do
Resultado Operacional do exercicio.

Os custos médicos cresceram em 2019, principalmente, em funcdo da frequéncia de utilizacdo e da
maior concentracdo em contas de internacado e procedimentos de alto custo. Dessa forma, visando o
equilibrio atuarial e econ6mico-financeiro dos planos de saude vinculados ao FEAS, a Governanca do
Economus, apds a implementacdo de pisos de contribuicdo no inicio de 2019, aprovou novo reajuste
no custeio dos planos, que passara a vigorar a partir de janeiro/2020, com novos percentuais de
contribuicdo e coparticipacdo, além da implanta¢do de valor maximo de contribuicdo (teto).

A atualizacdo dos valores pagos pelos beneficidrios teve o objetivo inicial de reduzir a utilizacdo do
Fundo Financeiro Feas no pagamento das despesas assistenciais, dado o perfil da populacao,
garantindo assim, maior longevidade do Fundo Financeiro.

Os reajustes implementados até aqui sdo medidas preliminares, tendo em vista que estdo sendo
empreendidos estudos técnicos para a reformulagdo dos planos médicos FEAS. Ainda, de acordo com
as recomendac¢les previstas em pareceres juridicos e atuariais, a adocdo efetiva de acles
estruturantes devera ser precedida de amplos debates e didlogos com beneficidrios e entidades
representativas e érgao regulador.

As acOes voltadas para a revisdo do custeio e gestdo das despesas assistenciais reforcam o
compromisso da Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo em manter uma assisténcia médica
sustentavel, sem abrir mdo da qualidade e seguranga na prestacdo de servigos.

Novos desafios para gestao da assisténcia a satde para 2020

Os desafios para gestdo da assisténcia a saude, abaixo descritos, estdo inseridos em nosso
Planejamento Estratégico e possuem os objetivos de aprimorar os controles dos custos assistenciais
e administrativos, estabelecer maior celeridade no tratamento das informacdes requeridas pelos
beneficidrios, coibir desvios éticos, e combater excessos na gestdo dos planos de salde:

e Definicdo de um programa de Atencado Integral a Saude, proporcionando ateng¢do primaria,
secunddria e tercidria a pessoa, com foco em resolugao, organiza¢ao dos fluxos dos usuarios
por diversos pontos da saude e responsabilizacdo pela saude destes, em quaisquer pontos
que estejam;

e Atualizacdo cadastral da rede credenciada para permitir o redimensionamento da rede e
garantir a suficiéncia de atendimento por distribuicdo geografica;

e Intensificagdo na revisdo dos processos de auditoria técnica de leito e de contas hospitalares;

e Implementagdo do processo de auditoria in loco de internagdes;
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e (Otimizacdo e automatizacao dos processos de pedidos de autorizacdes médico-hospitalares;

e Automacdo dos processos de arrecadacdo das mensalidades dos planos de assisténcia a
saude.

Estas acdes reforcam o dever de diligéncia da Governanca do Economus, que visa manter uma
assisténcia médica de qualidade com o adequado equilibrio financeiro dos planos administrados.

Sao Paulo, 30 de abril de 2020.

A Administracao

Rua Quirino de Andrade, 185 - Centro - SP - CEP 01049-902
Telefone: 0800 014 7000 - economus.com.br



