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Carta de Portabilidade de plano de satde: o que é e para que serve?

A Agéncia Nacional de Saude — ANS define regras para que os beneficidrios possam fazer
a portabilidade de caréncias entre operadoras, quando pretende mudar de plano de
saude.

O que é a Caréncia?

A caréncia corresponde ao tempo em que o titular e os dependentes precisam aguardar
para ter o atendimento completo, com acesso a todos os servigos cobertos pelo plano.
Isso vale para todos os tipos de plano de saude.

O que é a carta de portabilidade?

A Carta de Portabilidade é um documento por meio do qual a operadora de saude atesta
gue o beneficidrio cumpriu o tempo minimo necessdario de permanéncia nos planos de
saude, por ela administrados, para ter acesso a portabilidade para outra operadora.

Para tanto, ela informa o inicio da vigéncia do contrato e quais as caracteristicas do
plano — por exemplo, a segmentac¢do assistencial (tipo de cobertura), abrangéncia e
acomodacao escolhidas, para que a operadora de destino observe a compatibilidade
com o plano de destino.

Regras para obter a Carta de Portabilidade

Antes da troca de convénio, para conseguir a Carta de Portabilidade de Caréncia, é
necessario ter cumprido o tempo minimo definido pela ANS.

Essa e outras regras de portabilidade estdo na Resolugdo Normativa No. 438/2018, que
trata do assunto. Também, consulte o Guia ANS de Planos de Saude para realizar a
migragao com seguranca.

Qual é o tempo necessario para a migra¢ao para plano de outra operadora?

O tempo definido pela regra de portabilidade é de no minimo 2 anos de permanéncia
num plano de saude regulamentado pertencente a operadora de origem.

Esse periodo existe porque o plano de salude funciona por meio de rateio — um sistema
em que todos pagam para que tenham assisténcia quando for preciso e, observa o
comportamento de utilizacdo dos beneficidrios.

No caso do Economus, a maioria dos beneficiarios ja possuem esse prazo cumprido, isso
porque a contagem considera todo tempo de permanéncia nos planos administrados
pelo Instituto, incluindo os planos Plus, Novo Feas e Familia.
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O beneficiario deve ainda atender outras exigéncias:
e O plano de origem deve ser regulamentado pela Lei 9656/98
e O beneficidrio precisa estar adimplente e com o plano de saude ativo
e O plano de destino precisa ser da mesma faixa de preco, ou numa faixa de prego
inferior.

Como solicitar a carta de portabilidade?

No Economus, a carta esta disponivel para todos os elegiveis a portabilidade no
autoatendimento do portal e nos casos especificos vocé poderd consultar a Central de
Relacionamento pelo Telefone 0800 014 7000 ou Fale Conosco do portal.

Confira as informacgdes contidas no documento, salve e imprima a carta para entrega-la
a operadora do plano de destino. Caberd a operadora de destino aceitar ou ndo a
portabilidade.

Cancelamento do plano de satide de origem é automatico?

Ndo. A emissdo da carta de portabilidade ndo é o mesmo que o cancelamento o plano.
Ap0ds receber a carta de portabilidade e enviar para avaliagdo da operadora pretendida,
vocé devera aguardar a resposta dela para ter certeza de que sua migragdo sera aceita.
Apenas depois dessa confirmagdo é que vocé deve pedir o cancelamento do seu plano
anterior. No Economus o cancelamento sera imediato.

Seguir essa ordem é importante para que nao haja a interrup¢dao de sua cobertura
assistencial.

No caso do novo plano Economus Futuro, apds fazer a adesao, sera possivel pedir a
portabilidade para outra operadora?

Os beneficidrios que aderirem ao Economus Futuro, novo plano langado no inicio de
margo/2022, poderdo obter a carta de portabilidade a qualquer momento,
independentemente do tempo de permanéncia neste plano, desde que ja tenham mais
de dois anos como beneficidrio de outros planos de saude administrados pelo
Economus, ou seja, cumpriram o tempo minimo definido pela ANS.

No caso de mudanga de plano dentro do préprio Economus é preciso cumprir o
periodo de caréncia?

N3o. A mudanca de plano de saude dentro da mesma operadora configura-se como
“migracdo”. Assim, se a sua intencdo for passar de seu plano atual para o Economus
Futuro, desde que essa mudanca ocorra em até 30 dias do desligamento do plano de
origem, ndo ha necessidade de cumprir novas caréncias. Neste caso, basta fazer a
confirmacdo de sua adesao no portal do Economus na internet.
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