€5 economus

Relatdrio da Administracao

Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolucdo Normativa n° 435/2018, submetemos a apreciacdo de V.S2s este
Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis relativas aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatorio dos
Auditores Independentes sobre as Demonstra¢des Contabeis.

O Economus

O Economus - Instituto de Seguridade Social é uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar,
sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, constituida em 12 de
setembro de 1977 e registrada na ANS sob o n2 34.261-1, para operar planos de assisténcia a saude
na modalidade de autogestdo. Essa caracteristica restringe a destinacdo dos planos assistenciais
administrados aos empregados, ex-empregados, aposentados e respectivos dependentes, além de
seus agregados, das patrocinadoras: extinto Banco Nossa Caixa S.A., atualmente Banco do Brasil S.A,,
e o proprio Economus.

Planos Administrados

Administramos nove planos de saude, com 33.959 beneficiarios inscritos, distribuidos da seguinte
forma:

Feas Basico
Feas Pamc
Novo Feas

Economus

Familia

Participantes 21.192 9.470 2,983 314

Funcionarios da ativa do BB,
egressos do BNC e seus
dependentes;

Aposentados por invalidez e
seus dependentes;

Publico Pensionistas de falecidos na
ativa e de aposentados por
invalidez e seus dependentes;
Aposentados e Pensionistas
{grupo A e C) e seus
dependentes.

Aposentados e pensionistas
dos Grupos B e C, assistidos
por planos de previdéncia
administrados pelo
Economus e seus
dependentes diretos.

Dependentes indiretos de

titulares de todos os Funcionarios da ativa do
planos (parentes Economus e seus
consanguineos até 32 grau  dependentes;

e afins até 2o grau).

Total: 33.959

O Economus tem adotado melhorias constantes em seus processos de trabalho, por meio da
automatizacdo de atividades e da implementacdo de novas rotinas, fundamentais na busca pelo
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equilibrio entre despesas e receitas. Estas acGes visam obter maior eficiéncia operacional e
proporcionar assisténcia a saude com qualidade para assegurar a satisfacdo dos nossos beneficiarios.

Assim, dentre as estratégias e acOes de gestdo realizadas em 2021, destacamos:
Acoes para equilibrio financeiro

e Revisdo do custeio dos planos Feas;

e Aprovacao de Nota Técnica de Inadimpléncia, junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, que resultou na reducdo de 65% na exigéncia de margem de solvéncia da Operadora;

e Estudos sobre as alternativas de remodelagem dos planos assistenciais direcionados aos
aposentados dos grupos B e C.

Ferramentas de Gestdo Assistencial

e Implantacdo do Relatdrio de Gestdo Administrativa, com dados gerenciais para apoio a
tomada de decisdo com maior rapidez;

e Implantacdo de ferramenta Business Intelligence - Bl, que possibilita acesso a informacgdes
gerenciais para melhoria na gestao da operacdo de saude e acompanhamento dos principais
indicadores;

e Criacdo do Comité de Saude para assegurar uma visao multidisciplinar na gestdo da operacao
de saude.

Gestao das Despesas Assistenciais

e Utilizacdo de plataforma especializada de negociag3o para cotacdo e aquisicio de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais - OPME;

e Implantacdo de rotina automatizada de aprovacao eletronica de procedimentos;

e Renegociagdes com prestadores para adogao de didria global, pacotes de procedimentos e
redugao dos valores das Tabelas de Servigos e Materiais;

e Adogdo de rotina de desospitalizagdo para redugao do custo de internagdao e melhoria nas
condicBes de recuperagdo dos pacientes;

e Revisdo dos controles no processo de autoriza¢do de procedimentos de maior complexidade,
com a utilizacdo de Junta Médica;

e Implantagdo de processo de Auditoria in loco terceirizada nos hospitais de maior utilizagdo na
grande Sao Paulo;

e Negociagbes com os prestadores credenciados, nas renova¢bes contratuais, buscando a
redugdo dos reajustes e a troca dos indices de atualizagao;

e Aperfeicoamento do processo de aquisicdo direta de Medicamentos Quimioterapicos e Bolsa
de Colostomia.

Equilibrio econémico-financeiro dos planos de satde vinculados ao fundo Feas

Os planos vinculados ao Fundo Economus de Assisténcia Social (Fundo FEAS) sdo: Feas Basico, Feas
PAMC e Novo Feas (Planos Feas). No ano de 2021, as despesas totais dos planos Feas atingiram RS
173.356 mil (RS 135.381 mil, em 2020). O custeio deste valor foi suportado pelos beneficirios, que
contribuiram com RS 136.982 mil (79,02%), e pelo Fundo FEAS que pagou RS 36 milhdes (20,98%).
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O modelo contributivo dos planos Feas e o Fundo FEAS

Os planos Feas sdo constituidos na modalidade de planos coletivos por adesdao e seu modelo de
custeio observa, essencialmente, a dindmica do mutualismo, onde as despesas totais sdo custeadas
pelos seus préprios beneficidrios, por meio das contribuigdes que sao definidas de acordo com as
regras contidas nos respectivos regulamentos. Dessa forma, para que os planos possam cumprir sua
missdo de amparar as necessidades de salde dos beneficidrios, é indispensavel que haja arrecadacgado
capaz de suportar o custeio dos procedimentos de saude, assim como as despesas operacionais e
administrativas.

A existéncia do Fundo FEAS garantiu aos planos vinculados o subsidio nas contribuicdes dos
beneficiarios e o suporte ao processo de socializacdo baseada na renda dos titulares. Entretanto,
conforme amplamente divulgado pelo Economus, os estudos atuariais tém demonstrado o iminente
esgotamento dos recursos do Fundo FEAS e apontado que o saldo remanescente deve ser preservado
com o objetivo de garantir o cumprimento das reservas garantidoras para a operac¢do dos planos.

Os estudos técnicos tém demonstrado também que o atual modelo contributivo dos planos Feas se
apresenta incompativel com o nivel de risco assistencial incorrido, tendo em vista que as contribuicdes
sao vinculadas exclusivamente a renda dos seus titulares e ndo levam em consideragdao o tamanho e
o perfil etdrio do grupo familiar.

Revisdo do custeio dos planos Feas

Em carater emergencial, com o intuito de buscar a sustentabilidade dos planos Feas, foram aprovados
pela Governanca do Instituto, para vigorar a partir de janeiro/2021, medidas que determinaram a
revisdo do percentual de contribuicdo sobre os rendimentos dos titulares, de 8% para 15,95%, assim
como, a adogdo de um mecanismo de revisdo do custeio destes planos, trimestralmente, ou a
qgualgquer momento, caso houvesse desequilibrio econémico-financeiro no decorrer do periodo.

Dessa maneira, ficou definido que caso seja verificada uma redugdo superior a 5% do valor arrecadado
em relacdo ao més anterior, poderd ser feito um novo calculo para definicdo de percentual de
contribuicdo, que passara a vigorar no més subsequente a aprovacgdo pelo Conselho Deliberativo.

Economus Futuro, o plano alternativo

Com o objetivo de propiciar uma alternativa de cobertura assistencial aos beneficiarios dos planos
Feas, por meio de um novo plano com modelo de custeio moderno e mecanismos de regulagdo que
permitem melhores condi¢des de sustentabilidade no longo prazo, foi criado o plano Economus
Futuro. O plano foi lancado em janeiro/2021, tendo como objetivo a angariacdo de um ndmero
minimo de adesdes para entrar em funcionamento.
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O cenario observado em 2021

Com a implementacdo do ajuste no custeio dos planos Feas, os resultados dos primeiros meses de
2021 foram de equilibrio econdmico dos planos, entretanto, o movimento de evasdo de beneficiarios
impactados pela elevacdo das contribui¢des, aliado ao agravamento da situacdo de pandemia, que
impulsionou o nivel de hospitalizagdo, elevaram o patamar da volatilidade dos custos assistenciais,
fazendo com que os resultados operacionais voltassem a apresentar déficit.

Medidas adotadas

A Diretoria do Economus tem empenhado esfor¢cos no sentido de encontrar solugdo para o custeio
das despesas do grupo de beneficidrios que ndo contribuem para os planos, em decorréncia de
decisdes judiciais que determinaram ao Economus e ao Banco do Brasil a manutencao das condicdes
dos planos Feas, antes da implementacdo do custeio, em fevereiro/2010.

Nesse sentido, considerando a solidariedade nas condenag¢des, o Economus notificou o Banco do
Brasil, comunicando o esgotamento dos recursos do Fundo FEAS e a incapacidade financeira do
Instituto arcar com o custeio das despesas desse grupo de beneficiarios.

Também foram adotadas medidas processuais para informar aos juizes, em cada um dos processos,
sobre a situacdo de esgotamento dos recursos do Fundo FEAS e sobre a incapacidade do Economus
custear essas despesas, bem como, para solicitar a definicdo dos responsaveis pelo custeio das
despesas desse grupo de beneficiarios.

Além das ac¢Oes estratégicas para contencdo da evolugdo das despesas dos planos, a Diretoria do
Economus adotou uma medida importante junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Foi protocolada uma nota técnica demonstrando o comportamento da inadimpléncia nos planos, que
resultou na diminuicdo em cerca de RS 10 milhdes na exigéncia de recursos para constituicdo da
margem de solvéncia relativa aos planos Feas. Tal medida permitiu a manutencdo do atual custeio
durante os sete primeiros meses do ano.

Novas revisoes do custeio

Apesar de todos os esfor¢os da Diretoria do Economus, as proje¢des indicaram que 0s recursos
existentes no Fundo FEAS atingiriam, no més de agosto, o limite das reservas técnicas e regulatérias
calculadas em RS 30,4 milhdes. Como consequéncia, tendo em vista a continuidade da prestagdo da
cobertura assistencial, houve uma nova revisdo do custeio dos planos Feas, vdlida a partir do més de
setembro/2021, da seguinte forma:

a. Alteracdo do percentual de contribuicdao de 15,95% para 22,5%, aplicados sobre a renda do
titular;
b. Reajuste dos pisos para:
a. Feas Basico e Feas Pamc: de R$300,00 para RS 600,00 (per capita)
b. Novo Feas: de R$600,00 para R$ 1.200,00 (por grupo familiar)
c. Estabelecimento de um teto de contribui¢do mensal de RS 4.500,00,
a. individual para os planos Feas Basico e Feas Pamc;
b. por grupo familiar, para o Novo Feas;
c. només de recebimento do 132 saldrio esse valor de teto serd de RS 9.000,00; e
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d. ovalor de teto ndo serd observado nos casos de recebimento antecipado de recursos

do plano PrevMais.
d. Mudanga na coparticipagdo do Novo Feas, que passou de 20% para 30% em procedimentos
de baixa complexidade, mantendo o limite mensal de desconto de 5% sobre a renda do titular.

Com o intuito de manter a cobertura assistencial aos participantes aposentados e assistidos pelos
planos de previdéncia do Instituto, o Economus continua estudando alternativas na busca por
solucdes para os planos Feas e na formatacdao de novos planos que sejam compativeis com as
necessidades dos beneficidrios.

Encerramento do Plano de Assisténcia a Saude Novo Feas

As projecOes atuariais mais recentes indicaram uma nova revisao do custeio para o inicio de 2022, que
resultaria na necessidade de elevar o percentual de contribuicdo acima de 22,50%, dessa forma o
Economus se mobilizou para disponibilizar aos beneficidrios uma alternativa para manutencao da
cobertura assistencial e enderecar medidas para o encerramento do plano Novo FEAS a partir do més
de marco/2022, mantendo ativos os planos Feas Basico e Feas PAMC, em razio das decisdes judiciais
gue determinam a manutencao das condicGes originais para um contingente de beneficiarios.

A alternativa de encerramento do plano Novo Feas encontra amparo no fato de que o Economus,
enquanto operadora de autogestdo, em conformidade com o disposto no art. 29, inciso Il, da
Resolugdo Normativa n? 137/2006, estd sujeito a um regime diferenciado junto a ANS, sendo
permitida a sua auto-extincdo, como se depreende do Tema XVII, do Anexo |, da Instrucdo Normativa
- IN DIPRO n? 23/2009. Nesse contexto, como o Economus pode se auto-extinguir, deixando de ser
uma operadora de plano privado de assisténcia a saude na modalidade de autogestdo, ele pode
também extinguir os atuais planos e oferecer aos beneficiarios planos que sejam sustentaveis,
garantindo a continuidade da cobertura, dentro de padrdes de mutualismo e observancia de calculos
atuariais.

Com o intuito de propiciar a manutencao da cobertura assistencial aos beneficiarios dos planos Feas,
a Diretoria Executiva desenvolveu estudos para atualizagdo da tabela de pregos do plano Economus
Futuro, buscando as melhores condigdes de pregos para os aposentados. Assim, diante do
encerramento do plano Novo Feas, os beneficidrios terdo como alternativa a migragdo voluntdria para
o plano Economus Futuro

Plano Economus Futuro, a partir de 2022

Em 2020, foi aprovado o Plano Economus Futuro, sob o registro n° 487.608/20-3, seu inicio foi
condicionado ao atingimento minimo de 40% de adesao dos atuais beneficiarios dos planos vinculados
ao Feas. Pelo fato de o limite n3o ter sido atingido, o plano ndo entrou em operagao.

Em fevereiro de 2022, em reunido extraordindria do Conselho Deliberativo foi aprovado a proposta
de revisdao do novo plano de saude destinados aos aposentados dos Grupos B e C.

As principais caracteristicas e condi¢cbes do Economus Futuro foram mantidas, tais como:
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e Publico elegivel: Participantes aposentados e/ou pensionistas assistidos dos planos de
previdéncia e seus dependentes preferenciais;

e Cobertura: ambulatorial, hospitalar com obstetricia;
e Abrangéncia: Nacional;
e Acomodagdo: em apartamento;

e (Custeio: autossustentavel, formacdo de preco - pds estabelecida em regime de cotas, per
capita e por faixa etdria, com reavaliacdo trimestral;

e Periodicidade de pagamento: 12 parcelas/ano, na data do recebimento do beneficio
previdenciario administrado pelo Economus;

Os ajustes promovidos incluiram a revisdo da rede de prestadores e altera¢des na forma de calculo
das coparticipacGes, com o objetivo de regular a evolugcdo das despesas assistenciais e assegurar a
gualidade na cobertura e no atendimento aos beneficidrios. A proposta inclui ainda a exclusdo da
etapa de pré-adesdo, de forma que a precificagdo considerou a implementacdo para o més de
mar¢o/2022.

Também foi definido o prazo de 60 dias corridos, a partir da implantacdo do Economus Futuro, para a
confirmacgdo da adesao e ingresso sem caréncia, incluindo ex-beneficidrios cancelados nos planos Feas
a partir de janeiro/2021.

Decisoes Judiciais do Plano Feas (Manutengdo das Condigdes Originais do Plano)

Em 18/03/2022, foi celebrado convénio entre o Economus e Banco do Brasil, para cumprimento de
decisdes judiciais com condenacfes solidarias, transitadas em julgado, no sentido de preservar as
condigdes originais dos planos Feas Basico e Feas PAMC, antes da implementagdo das contribuigdes
(em fevereiro/2010). O objeto do convénio abrange o custeio das despesas assistenciais e
administrativas dos beneficidrios autores das acdes (Beneficidrios Isentos).

Principais aspectos:

e O Banco do Brasil assume a responsabilidade pelo pagamento de 50% (cinquenta porcento)
das despesas assistenciais e administrativas dos Beneficidrios Isentos;

e 0O Banco do Brasil transferiu para o Economus o montante de RS 18.052, em 22/03/2022,
correspondendo a 50% (cinquenta por cento) das despesas assistenciais e administrativas
despendidas com os Beneficiarios Isentos desde janeiro/2021 e a adiantamento de
estimativa referente a 2022.

Levando em conta as tratativas acordadas com o Banco do Brasil, no ambito do convénio, serd
mantido o funcionamento dos planos Feas Basico e Feas PAMC, com o devido tratamento segregado
da massa de beneficiarios abrangida pelas decisGes judiciais transitadas em julgado. Tal medida
permite a correta mensuragao dos valores das despesas para calculo da proporcionalidade solidaria
de 50%, entretanto, requerera que se proceda a revisdao do custeio para os demais beneficidrios
pagantes que optarem por permanecer nestes planos.
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O custeio da parcela adicional de 50% das despesas assistenciais e administrativas dos Beneficiarios
Isentos continuara sob responsabilidade do Fundo FEAS, considerando ressarcimentos de recursos
vinculados aos planos Feas ou o retorno de valores que estejam empenhados em razdo de
contingéncias judiciais, no caso de decisdes favoraveis ao Economus.

As negociagdes e tratativas continuam em andamento, abrangendo o periodo anterior a janeiro/2021.
Ha forte expectativa de que tais negociacGes cheguem a bom termo em até 90 (noventa) dias.

Acdo Judicial Coletiva

O Economus é parte reclamada de uma agao judicial coletiva em curso e que abrange um grupo de
titulares e dependentes, pendente de confirmagdo no curso da acgdo judicial, dos planos Feas. Essa
acdo teve uma decisdo liminar com periodo de vigéncia, de junho/2013 a fevereiro/2017, quando foi
revogada pelo TRT -Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. A Associacdo Autora apresentou
recurso ao TST (32 instancia), que foi acolhido, tendo determinado retorno do processo a 22 instancia,
para novo julgamento.

Em 29/11/2021, o Economus foi intimado do resultado do novo julgamento que decidiu manter a
sentenca de origem e reativou a liminar, impedindo a cobranga da mensalidade desse grupo.

A sentenca de origem reativada (primeira instancia) julgou parcialmente procedentes os pedidos a fim
de condenar as Reclamadas solidariamente a manterem todas as condicdes do plano Feas
originariamente concedidas aos associados da Associagdo Autora, e determinou a devolugdo os
valores ja pagos, a ser apurado em fase regular de liquidacdo de sentenca; esclareceu que esta
sentenca abarca aqueles que foram relatados na inicial e que se associaram a autora até a data da
distribuicdo da acdo, que ocorreu em 17/06/2011.

Em 15/12/2021, o Juizo de primeira instancia determinou o prazo até 17/02/2022 para cumprimento
da sentencga relativa a suspensdo da cobranga de mensalidades, o que foi implementado pelo
Economus no prazo definido. A parcela relativa a devolugdo de valores sera discutida em fase de
liguidacdo de sentenca, apds homologacao da lista de beneficidrios efetivamente abrangidos pela
decisdo, o que ndo ocorreu até o presente momento. Além disso, a Autora devera apresentar os
calculos que entende devidos.

Quando da intimagdo destas decisdes, o Economus se manifestou sobre a dificuldade de identificar os
Beneficidrios efetivamente abrangidos ja que a Associagao apresentou lista, sem comprovar a data de
adesdo dos Associados, informagdo importante para o exato cumprimento da sentenca.

Além disso, pelo fato de a ac¢do ter sido ajuizada em 2010 e estar em tramitagdo ha 12 anos, ha
situagdes especificas de Beneficidrios que precisariam ser sanadas pelo Juizo, as quais ja foram
guestionadas pelo Economus e aguardam decisdo judicial.

Desta forma, o valor da acdo ndo pode ser mensurado com suficiente confiabilidade e o
pronunciamento judicial é importante para que o Economus possa ter clareza sobre a lista de
englobados e parametros para calculos. Esclarecidos os questionamentos, o Economus poderd
apresentar a sua melhor estimativa dos valores envolvidos.
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A acdo ainda n3o foi transitada em julgado e o Economus segue buscando adotar as medidas cabiveis
para defesa do Instituto.

Novos desafios para a gestdo da Assisténcia a Salude para 2022

Os desafios para gestdo da assisténcia a salde, abaixo descritos, estdo inseridos em nosso
Planejamento Estratégico e possuem os objetivos de aprimorar os controles dos custos assistenciais
e administrativos, estabelecer maior celeridade no tratamento das informagdes requeridas pelos
beneficiarios, coibir desvios éticos e combater excessos na gestao dos planos de saude:

1. Implantacdo de novas funcionalidades na plataforma automatizada para autorizacdao de
procedimentos;

2. Incremento na utilizacdo da plataforma para negociacao de insumos de drteses, proteses e

matérias especiais - OPME;

Recadastramento dos Beneficiarios (Satude e Previdéncia);

Estudos para implementacdo de projeto de Atencdo Primadria a Saude;

Implementacdo do mddulo de Gestdo de Pacientes Internados no sistema legado;

Revisdo da estrutura das tabelas de taxas e didrias hospitalares da rede credenciada;

Estudo para otimizacdo da Rede de Prestadores e dos contratos de reciprocidade;

Estudos analiticos da base de beneficidrios para incremento da eficiéncia na gestdao das

despesas assistenciais e definicdo de estrutura adequada de planos.

PN AW

Essas acOes voltadas a gestdo das despesas assistenciais reforcam o compromisso da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo em manter uma assisténcia médica sustentavel, sem renunciar
a qualidade e segurancga na prestagao de servigos.

Sao Paulo, 31 de margo de 2022.

A Administragao
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