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Relatorio da Administracao

Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolugdo Normativa n° 435/2018, submetemos a aprecia¢do de V.Sas. este
Relat6rio da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis relativas aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos
Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Contabeis.

O Economus

O Economus - Instituto de Seguridade Social € uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar,
sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, constituida em 1° de
setembro de 1977, registrada na ANS sob o n® 34.261-1, para operar planos de assisténcia a salde.
Exerce suas atividades na modalidade de autogestdo, o que restringe a operacdo dos planos
assistenciais administrados aos empregados, ex-empregados, aposentados € respectivos
dependentes, além de seus agregados, das patrocinadoras: extinto Banco Nossa Caixa S.A.,
atualmente Banco do Brasil S.A., e o préprio Economus.

Planos Administrados

O Economus administra nove planos de salde com 43.749 beneficiarios inscritos, conforme
distribuicdo abaixo:

BAsICO # 77
PAMC  # 399
PLUS # 11.194
PLUS Il 4 13.343

Total Beneficiarios: Total Beneficiarios:

25.013 12.876

FEAS BASICO # 429
FEAS PAMC i 3.040
NOVO FEAS i 9.407

ECONOMUS

\\
EAMILIA ECOSAUDE Il \ \

Total Beneficiarios:

5.460

]
Total Beneficiarios: //

400

PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
- Funcionarios da ativa do BB
egressos do BNC e seus
dependentes;

- Aposentados e Pensionistas
dos Grupos Ae S e seus

dependentes; - Aposentados e pensionistas

dos Grupos B e C, assistidos
por planos de previdéncia
administrados pelo Economus
e seus dependentes diretos.

- Dependentes indiretos de
titulares de todos planos

(Parentes consanguineos até - Empregados do Economus.

- Aposentados por invalidez e
seus dependentes;

3° grau e afins até 2° grau).

- Pensionistas de falecidos
na ativa e de aposentados
por invalidez e seus
dependentes.

CUSTEIO CUSTEIO CUSTEIO CUSTEIO

Banco do Brasil e

Beneficisrios. Beneficiarios. Economus e Beneficiarios.

Fundo Feas e Beneficiarios.

TOTAL DE BENEFICIARIOS: 43.749
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O Instituto tem adotado melhorias constantes em seus processos de trabalho, com implementagédo
de novas rotinas fundamentais na busca pelo equilibrio entre despesas e receitas. Estas a¢des visam
obter maior eficiéncia operacional e proporcionar assisténcia a saide com qualidade para satisfacao
dos nossos beneficiarios.

Neste panorama, em busca da sustentabilidade dos planos de assisténcia a salde, o Economus
realizou em 2018, a gestdo das despesas com foco nas seguintes frentes de atuacao:

» Negociacdes de valores junto aos prestadores da rede credenciada de materiais de consumo
dirio.
> Aquisicdo direta de medicamentos oncoldgicos, OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais)

e dietas enterais para pacientes em Home Care.

» Negociacdes de pacotes de procedimentos e didrias compactas de atendimento, gerando
economia e eficiéncia operacional.

» Renegociacdo do prazo de pagamento de 30 para 45 dias junto a prestadores da rede
credenciada.

» Gerenciamento dos impactos nos atendimentos de alto custo, com renegociacdo de valores
junto aos prestadores da rede credenciada.

» Orientacdo quanto a utilizacdo consciente dos planos por profissional da area de assisténcia
social.

» Redefinigdo sistémica do processo de autorizagbes médico-hospitalares entre o Economus e a
rede Credenciada, com foco na tempestividade no atendimento e na redu¢do do custo
administrativo.

» Realizacdo de pesquisa de satisfacdo como forma de aferir o nivel de qualidade da assisténcia a
salde oferecida.

» Atuacdo ativa de profissional na fiscalizacdo de prestadores da rede credenciada quanto a
analise e autorizacao de materiais e procedimentos solicitados.

» Intensificacdo de médicos auditores como o propdsito de desospitalizar pacientes que nao
requerem mais cuidados intensivos.

» Otimizacdo nas rotinas de arrecadacao e cobranca de beneficiarios dos planos de satde, com
intuito de obter maior assertividade na gestdo do fluxo de caixa.

Estas acGes reforcam o dever de diligéncia da Governanca do Economus, que visa manter uma
assisténcia médica de qualidade com o adequado equilibrio financeiro dos planos administrados.
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Equilibrio Econdbmico-Financeiro dos planos de Salde vinculados ao Fundo Feas

No ano de 2018 o dispéndio total com os planos Feas PAMC, Feas Basico e Novo Feas atingiu R$
123.377 mil. Deste valor, os beneficiarios pagaram R$ 40.150 mil (32,54%), enquanto o Fundo Feas
pagou R$ 83.227 mil (67,46%), dos quais R$ 26.248 mil sdo provenientes de receitas financeiras do
Fundo (Receitas Financeiras — Despesas Financeiras) e R$ 56.979 mil de capital do Fundo, que
corresponde ao valor do Resultado Operacional do exercicio.

Diversos fatores tém contribuido com o aumento dos custos médicos e, consequentemente, exigido
ajustes nas mensalidades dos planos de satde, sendo os principais deles: aumento da expectativa de
vida da populacao; elevacdo na frequéncia de utilizacdo dos servigos de saude e inclusdo de novas
tecnologias no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Diante da necessidade de promover a¢des para manter o equilibrio financeiro dos planos e
proporcionar maior longevidade ao Fundo, sempre primando pelo principio da transparéncia, a
Diretoria Executiva realizou diversos encontros, em todo o Estado, com liderancas e participantes
durante 0 ano de 2018 para elucidar a situacdo dos planos Feas e demonstrar 0s impactos
decorrentes de fatores externos que se agravam quando considerados: o perfil dos beneficiarios, o
padrdo de servicos oferecidos, o crescimento da utilizacdo dos planos e o nivel de judicializagao.
Com esse cenario e de acordo com a Ultima avaliacdo atuarial, havera iminente esgotamento do
Fundo Feas, caso ndo sejam tomadas medidas no curto prazo.

Com base nos estudos atuariais e debates realizados no &mbito da Diretoria Executiva e Conselho
Deliberativo do Economus, foi aprovada, como medida preliminar e emergencial, a atualizacdo dos
valores minimos (pisos) das mensalidades dos referidos planos, permanecendo inalterados, neste
momento, os percentuais de contribuicdo sobre os rendimentos dos participantes. Essas alteracdes
passaram a vigorar a partir de janeiro/2019. Com isso, estima-se um aumento da arrecadacdo em
relacdo ao total das despesas.

O aumento nos pisos de contribuicdo foi a primeira medida para buscar equilibrio entre despesas e
receitas. Contudo, sdo necessarias novas medidas estruturantes, que deverdo alcancar todos os
beneficiarios que utilizam os planos Feas, buscando a sustentabilidade econdmico-financeira no
longo prazo. Para tanto, estdo em curso estudos atuariais e regulatérios que preveem mudangas na
modelagem dos planos e na composi¢cdo das mensalidades e coparticipacées.

Eficiéncia Operacional

A fim de obter ganhos de eficiéncia e produtividade operacional, reduzindo despesas administrativas
e mitigando riscos, a Diretoria Executiva aprovou, em janeiro/2018, a contratacdo de um estudo de
revisdo da arquitetura organizacional do Instituto.

Em junho/2018, foi instituido o Programa de Eficiéncia e Otimiza¢do Operacional, com o intuito de
implantar as mudangas necessarias para atendimento as recomendacdes da consultoria externa. O
Programa consistiu em quatro (04) Frentes de Transformacao:
e Evolucdo Organizacional: Transformagdo da estrutura organizacional para captura de
sinergias de funcbes e readequacdo dos recursos de gestdo, bem como imprimir maior
agilidade na organizacao.

Rua Quirino de Andrade, 185 - Centro - SP - CEP 01049-902
Telefone: 0800 014 7000 - economus.com.br



CCONOMmMus

e PMO e Gestdo de Mudangas: Suporte aos esforcos de transformacdo e realizacdo das
iniciativas de gestdo da mudanca para o novo modelo operacional.

e Exceléncia Operacional: Revisdo e melhoria de processos para redu¢do da exposicao a riscos
e aumento de produtividade e eficiéncia operacional.

e Transformagdo Tecnoldgica: Implantacdo de solugdes que permitam capturar ganhos de
escala e eficiéncia nos processos e aprimorar as capacidades de gestdo e controle
operacional do Economus.

A implantacdo do Programa de Eficiéncia e Otimizacdo Operacional trouxe varios ganhos, ainda em
2018, e serd detalhado no RAI 2018 (relatorio anual de informagdes), a ser publicado até
30/04/2019. Na gestdo assistencial, ja ocorreram ac¢bes de melhoria de curto prazo relacionados a
revisdo dos processos, otimizacdo das solucdes tecnoldgicas e reestruturagdo organizacional,
visando a reducdo da exposi¢ao a riscos, 0 aumento de produtividade e a eficiéncia operacional.

Sao Paulo, 29 de marco de 2019.

A Administracao
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