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Introducao

SOBRE O RE!.AT()RIO ANUAL DE
INFORMAGOES - EDICAO 2020

Emumano totalmente atipico, repleto de desafios, canalizamos
toda nossa energia para aprimorarmos nossa capacidade de
resiliéncia, com intuito de manter os compromissos assumidos
junto aos nossos participantes e beneficiarios.

Mesmo em um cenario de crise, inovamos e instituimos melho-
rias em nossos processos na busca constante pela eficiéncia.
A crise sanitaria nos fez redobrar atencao, de forma a nao
expor nossos participantes e colaboradores. Estivemos aten-
tos as recomendacoes governamentais, utilizando uma comu-
nicacao direta e constante com os publicos ligados ao Instituto.
Permanecemos atentos a todas as ameacas e oportunidades
nessa nova jornada tao desafiadora para nos.

Neste relatorio vocé tera acesso aos resultados e praticas de
todas as areas do Economus, de forma transparente, clara,
acessivel e objetiva. O conteldo esta organizado da seguinte
maneira: Perfil Organizacional; Governanca Corporativa; Ges-
tao Estratégica e Administrativa; Riscos, Conformidade e Con-
troles Internos; Investimentos; Plano de Beneficios; Planos de
Saude; Comunicagao, Relacionamento e Ouvidoria; Responsa-
bilidade Socioambiental e Demonstracoes Contabeis.

O Relatorio Anual de Informacdes 2020 é direcionado para
todos os publicos interessados no Economus Instituto de
Seguridade Social, bem como aos seus participantes e
beneficiarios, ao patrocinador Banco do Brasil, a grupos
parceiros de beneficios, as instancias reguladoras, aos
orgaos do governo federal, e as entidades representativas
dos participantes e da sociedade em geral. Assim como em
todos os relatorios anuais do Economus, buscamos transmitir
informacdes U(teis para que vocé tenha uma experiéncia
enriquecedora e agradavel em todo seu conteldo.

Tenha uma otima leitura!l




Mensagem
da Diretoria

Ha 44 anos o Economus realiza o importan-
te trabalho de oferecer solucdes sustentaveis,
eficientes e seguras em previdéncia e assistén-
cia a salde para os seus participantes e bene-
ficiarios. Prover estes servicos a milhares de
pessoas, com empatia e respeitando os valores
declarados de ética, transparéncia, eficiéncia,
credibilidade, sustentabilidade e exceléncia,
exige muito envolvimento, dedicacao e res-
ponsabilidade dos membros que representam
0s Orgaos de governanca, suas liderancas e
colaboradores que compdem o Economus.

Esse desafio se tornou ainda maior em 2020,
quando o mundo enfrentou o surto de Covid-19,
maior pandemia dos Ultimos 100 anos. Em meio
a este cenario, continuar realizando o trabalho
de exceléncia do Economus e manter o suporte
permanente aos participantes e beneficiarios,
exigiu uma grande e rapida transformacao em
todas as areas do Instituto.

Definimos como prioridade absoluta a protecao
de participantes, beneficiarios e empregados.
Para isso, realizamos uma adaptacao nos pro-
cessos de atendimento, o que sO foi possivel
ap6s a busca por solucbes em conectividade,
digitalizacao e treinamento. Estabelecemos,
provisoriamente, o trabalho de forma remota, e
ampliamos o0 acesso aos meios de atendimento
digital. Desta forma, € possivel realizar procedi-

mentos importantes com a mesma agilidade, do
inicio ao fim, sem a necessidade de sair de casa,
a exemplo das reunides virtuais, consultas por
telemedicina e a consultoria previdenciaria por
videoconferéncia.

Apesar das inumeras dificuldades impostas,
tanto na salde como na economia, causadas
pela crise pandémica que afetou diretamente
as areas de atuacao do Economus, os planos de
beneficios demonstraram resiliéncia em seus
retornos, mitigando impactos financeiros e
demonstrando que a politica de investimentos
instituida é eficiente.

Continuamos em busca da automacao de
processos, reducao de custos, otimizacdo
de recursos, renegociacao de contratos e
reestruturacao organizacional. Os resultados
obtidos podem ser observados e analisados
nas prestacoes de contas do Relatorio Anual de
Informacdes - RAL.

Em 2021, o Economus continuara trabalhando
com dedicacao e determina¢ao, empoderando
nossos participantes, beneficiarios e colabora-
dores, nessa jornada extremamente desafiado-
ra de mudancas profundas na economia e na
saude, com intuito de cumprir todos os objeti-
vos declarados em nosso planejamento estra-
tégico, de forma responsavel e resolutiva.
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QUEM SOMOS?

Constituida em setembro de 1977 como politica de recursos humanos do antigo Banco Nossa
Caixa S/A, o Economus Instituto de Seguridade Social é uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar, com autogestao em saude e sem fins lucrativos. Seu nome tem origem no latim
“‘oeconomus’, que significa “administrador de uma instituicao particular ou publica”.

Sua finalidade inicial era de administrar os planos de beneficios previdenciarios para os
funcionarios da Caixa Econdmica do Estado de Sao Paulo - CEESP e, posteriormente, passou
também a prestar servicos relacionados a gestao da assisténcia social e medica para o
Departamento de Recursos Humanos da CEESP.

No entanto, em marco de 1990, o Departamento foi transformado em banco multiplo, com
denominagao de Banco Nossa Caixa S.A - BNC. Em 2009, o Banco do Brasil incorporou o BNC
e se tornou o principal patrocinador dos planos previdenciarios do Economus.

COMO FAZEMOS?
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2019-2021

Em janeiro, foram iniciadas as a¢0es programadas para o0 ano de 2020, a partir da revisao
do Planejamento Estratégico aprovado em novembro/2019.

A crise sanitaria, ocasionada pela Covid-19, provocou a necessidade de uma revisao adicional
em nosso Planejamento Estratégico, no qual foram estabelecidos novos propositos.
A transformacao digital e a implantacao do teletrabalho se tornaram acoes prioritarias, a
fim de viabilizar a continuidade da operacao, sem prejuizo aos participantes e beneficiarios.

_ -' P ——

O QUE FAZEMOS?

Administramos quatro Planos de Previdén-
cia para funcionarios ativos e aposenta-
dos do Banco do Brasil, egressos do antigo
Banco Nossa Caixa, e também para empre-
gados do Economus, proporcionando uma
renda complementar na aposentadoria dos
N0ssos participantes.

Somos também uma autogestao em Pla-
nos de Salde. Administramos atualmente
nove planos de assisténcia médica dos
beneficiarios e empregados, bem como
de seus dependentes.

Possuimos uma carteira de empréstimos,
disponibilizada de acordo com a reserva

constituida dos planos, cujas taxas de juros
sao mais atrativas do que as praticadas pelo
mercado. Ao todo, sao mais de R$263 milhdes
concedidos, sendo cerca de R$192 milhdes em
2020, entre novas concessoes e renovacoes,
com um total de 7.029 contratos ativos.

Contamos, ainda, com um Clube de Beneficios
para participantes e empregados, com mais
de 20 empresas de diversos segmentos, que
oferece descontos exclusivos em medicamen-
tos, tratamentos odontologicos, seguros, edu-
cacao, vestuario, moveis, eletrodomésticos,
viagens, entre outros.
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MISSAO, VISAO
E VALORES

A missao, visao e valores, bem como os objetivos
e direcionadores estratégicos, foram mantidos.

Nossa Missao

Qual o proposito da nossa existéncia?
Oferecer solucoes sustentaveis, eficientes e
seguras em previdéncia e assisténcia a saude.

Nossa Visao

Onde almejamos chegar?
Ser referéncia em gestao de planos de previdéncia
e assisténcia a saude.

Nossos Valores
Quais principios norteiam
nossos rumos e decisoes?

s'e Etica: praticar um comportamento
em conformidade com os principios
morais, assegurando a conduta
dos relacionamentos em que
estamos inseridos.

@ Transparéncia: dispor de informacoes
claras para nossos publicos com o
objetivo de manter uma comunicagao
aberta e de confianca.

ﬁ] Eficiéncia: dirigir esfor¢os
constantes para adquirir os melhores
resultados com tempestividade,
competéncia e organizacao.

Credibilidade: manter-se confiavel
e fiel aos nossos valores e publicos.

@) Sustentabilidade: prezar pela
tranquilidade, seguranca, solidez
e 0 compromisso socioambiental.

@ Exceléncia: buscar constantemente
qualidade, alta performance
e compromisso com nosso publico.

MISSAO

VISAO

Q

VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nossos objetivos estratégicos sao guiados por quatro perspectivas fundamentais:

Perspectivas

Processos

Pessoas
Internos

Financas Clientes

Objetivos Estratégicos

Assegurar o Consolidar o Aprimorar a Deter equipe
equilibrio dos planos relacionamento gestao de negocios capacitada,
e da Entidade. com os publicos e processos. motivada e
de interesse da comprometida.
Economus.

NOSSOS GRANDES NUMEROS

1,7 614 222

bilhoes milhoes posicao
em patrimonio em beneficios pagos no ranking da
social consolidado ABRAPP**

s N

Quatro planos de previdéncia com Nove planos de salde, com 40.855
23.715 participantes®, entre ativos, beneficiarios, entre titulares
assistidos e pensionistas e dependentes

“Destes, 4.817 possuem dois planos de previdéncia
**Segundo a Ultima atualizagao do ranking da Abrapp, em dezembro/2020

13



GCOVERNANGCA
CORPORATIVA




O Economus investiu recursos no ambito da Governanca Corporativa, ampliando a estrutura de
sua Assessoria, com a implementacao de novos recursos de sistema, para garantir 0s mesmos
preceitos que a tornam cada vez mais robusta. Com isso, o Instituto pode alinhar ainda mais
0s seus objetivos aos de seus stakeholders, considerando pilares importantes que a norteiam:
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Importante mensurar que 0s regulamentos que regem o nosso Estatuto Social e os planos
de previdéncia e salde, assim como todo o conjunto de instrumentos, incluindo regimentos,
regulamentos, politicas, codigos, normas, processos e procedimentos internos, estao passando
por reformas, adequacoes e modificagoes.

Essa é umainiciativa necessaria para manter o Economus aderente as praticas mais atualizadas
de mercado e a nova Lei Geral de Protecao de Dados, podendo assim guiar atividades e
relacionamentos com nossos variados publicos de interesse.

Eleicoes 2020

O Economus realizou elei¢cdes em 2020 para
escolha de 3 (trés) representantes, sendo 2
(dois) para o Conselho Deliberativo e 1 (um)
para o Conselho Fiscal, além dos respectivos
suplentes.

Mesmo em um ano de crise sanitaria, em que
0 pleito precisou ser suspenso no final de
marco e retomado apenas em maio, de forma
virtual, alcancamos um nimero expressivo de
votantes. Do total de 19.580 eleitores, 8.142
exerceram o seu direito de voto, nUmero que
representa 41,58% de participacao.

Os conselheiros eleitos tomaram posse no dia
10 de julho de 2020.

Estrutura

Conselho Deliberativo - CD: é o 6rgao de deliberacao e orientagao superior do Economus,
cabendo-lhe fixar, dentro dos objetivos sociais, sua politica de funcionamento e estabelecer
diretrizes e normas gerais para organiza¢ao e administracao; bem como para os planos de
beneficios e de saude por ele operacionalizados.

Além das eleicoes, o CD passou por mudanc¢as nos membros indicados pelo Patrocinador: o
fim do mandato de um e a rendncia de outros dois. Desta forma, o Patrocinador indicou outros
trés membros para preencher o quadro.

Ao longo de 2020, o Conselho Deliberativo se reuniu 22 vezes, sendo 10 sessoes extraordina-
rias e 12 sessoes ordinarias. Confira abaixo a formacao do CD antes e depois das elei¢des, e as

movimentacoes citadas anteriormente.

Conselho Deliberativo - Formacao até julho de 2020

Titular

Representacao

Suplente

Mandato até

Américo Antonio Cosentino

Participantes

Antonio Alberto Giangiacomo

Maio/2022

José Carlos de Oliveira

Participantes

Levi Gomes de Oliveira

Maio/2020**

Max Freddy Frauendorf

Participantes

Francisco Vianna
de Oliveira Junior

Maio/2020**

Priscila Requejo Simoes de
Araujo

Patrocinador

Mauricio Aparecido Lopes

Maio/2022

Vitor Paulo Camargo Goncalves

Patrocinador

Marcos Edmundo
Magno Pinheiro

Maio/2022

Fabio Cristiano Danin Euzébio
(")

(*) Presidente do Conselho

(**) Mandatos prorrogados apds adiamento do pleito devido a pandemia

Patrocinador

Carlos Henrique dos Santos

Maio/2020**

Conselho Deliberativo - Formacao apos Elei¢oes 2020

Titular Representacao Suplente Mandato

Américo Antonio Cosentino Participantes Antonio Alberto Giangiacomo 0311/;)065//22035;1
Primo de Macedo Minari (**) Participantes Adriana Maria Ferreira (**) 0;1/?065//25)0220;
Max Freddy Frauendorf (**) Participantes Elias Mounir Maalouf (**) 0;1/5)55//22():2()4a
Ana Paula Teixeira de Sousa (**) Patrocinador Marcia Regina de Sousa (**) 0;1//0065//22%1526‘
Fernando Sabbi Melgarejo (**) Patrocinador Mh,?ar;?lz E,?%Lé?go 0;1/;)065//22001?;
Daniel André Stieler (*) (**) Patrocinador Rosiane Barbosa Laviola (**) 0?1’1/5)065//22002204a

(*) Presidente do Conselho Deliberativo
(**) Posse em 10.07.2020
Posicao do CD em dezembro/2020


https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2018/12/Estatuto_Social_Economus_publicado.pdf

Nas reunides de Conselho realizadas em 2020 foram deliberados diversos

. L . , temas importantes, tais como:
Conselho Fiscal - CF: & o 6rgao de controle interno do Economus, responsavel por zelar pela P

gestao econdmico-financeira e pelo cumprimento das regras de governanca. N . , ) ,
: ¢> Alteracao da taxa minima atuarial - Plano ¢ Alteracao no custeio dos planos Feas;
Ao longo de 2020, o Conselho Fiscal se reuniu 22 vezes, sendo 10 sessdes extraordinarias e 12 Regulamento Geral (Grupo C);

ordinarias. Confira abaixo a formacdo do CF antes e depois das eleicdes: ¢ Reajuste do plano Economus Familia;

¢ Politicas de Investimentos Previdencial e
Assistencial - 2020 -2024; & Aprovacao do regulamento eleitoral;

¢ Hipdteses e premissas atuariais para a & Demonstragdes Contabeis;
Conselho Fiscal - Formacao até julho de 2020 § Avaliagao Atuarial 2020;

& Avaliacao e aprovacao do Plano

Titular Representacao Suplente Mandato até ¢® Plano anual de custeio, com reducédo da Economus Futuro;
contribuicao para cobertura
Edgar Candido Ferreira Participantes Ricardo Aparecido da Silva Maio/2022 dos beneficios de riscos;

¢ Melhorias nas condi¢oes para a

Paulo Leite Julido (*) Participantes Jair Aquiles Bautto Maio/2020** - L -
contratacao de empréstimos - reducao
de taxas para os participantes;
Joao Leocir Dal Rosso Frescura Patrocinador Clovis de Castro Junior Maio/2022
Daniel André Stieler Patrocinador Marcia Regina de Sousa Maio/2020** Os resumos dos curriculos dos representantes titulares dos Conselhos Deliberativo e Fiscal podem

ser consultados em nosso site: https:/www.economus.com.br/governanca/.

(*) Presidente do Conselho

(**) Mandatos prorrogados apos adiamento do pleito devido a pandemia _

Conselho Fiscal - Formacao apos Elei¢des 2020
: Diretoria Executiva: é o nosso 6rgao de administracao geral, responsavel por
Titular Representacao Suplente Mandato até executartodos os atos necessarios ao bom funcionamento do Economus, atuando
: de acordo com as disposicoes da Lei, do Estatuto, das defini¢oes, diretrizes e
Edgar Candido Ferreira Participantes Ricardo Aparecido da Silva 01/06/2018 & : normas estabelecidas pelo Conselho Deliberativo.
31/05/2022 :
Rogério Perna (**) Participantes Marcia Midori Watanabe (**) 0;1/?5;}2552()48 : A'_nauri AgUia'_' de Vasconcelos
‘ Diretor Superintendente
Joao Leocir Dal Rosso Frescura Patrocinador Flavio Augusto Correa Basilio 01/06/2020 a :
() 31/05/2022 : Graduado em Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal
Vauricio Nogei () batrocinad Carlos Henrique dos Santos 01/06/2020 a do Ceara, e possui ~dlver,sa_s formago_es_ complementare§, tais
auricio Nogueira atrocinador () 31/05/2024 ; como: MBA em Gestao Pudblica; Especializacao em Estratégia e

Gestao Empresarial; MBA em Formacao Geral de Altos Executivos;
Formacao de Executivos pelo Insper, dentro do Programa de
Identificacao e Desenvolvimento do Banco do Brasil.

Posicdo do CF em dezembro/2020

(*) Presidente do Conselho Fiscal desde 10/07/2020
(**) Posse em 10/07/2020
(***) Posse em 25/09/2020

Ao longo de 32 anos no Banco do Brasil, ocupou cargos de Geréncia
e Superintendéncias Regionais e, antes de assumir a Diretoria de
Superintendéncia do Economus, atuou como Superintendente
Estadual da Bahia. Além da carreira no Banco do Brasil, € Educador
Corporativo da Universidade Corporativa (UNIBB), desde 2001,
com atuacgdes no curso de Analise Econdmica e Financeira para o
Crédito - Anfic.
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Julio Cezar Tozzo Mendes Pereira
Diretor Financeiro

Graduado em Administracao de Empresas,
com MBA em Financas (FIA/USP) e Gover-
nanca Corporativa (FGV), concluiu o Advan-
ced Management Program (AMP) pela Booth
School of Business, da Universidade de Chica-
go (Estados Unidos).

Funcionario do Banco do Brasil ha 35 anos,
atuou como Gerente Executivo responsavel
pela administracao das participacoes acio-
narias do Banco do Brasil em instituicdes
financeiras no Brasil e Exterior (Austria, Esta-
dos Unidos, Argentina e Grand Cayman). Foi
administrador da agéncia do Banco do Bra-
sil em Toquio (Japdo) e gerente responsavel
pela Tesouraria Internacional. Além disso, foi
presidente do Conselho de Administracao do
Banco do Brasil Américas, Miami (Estados
Unidos), e membro dos comités de Finan-
cas, Consultivo e Investimentos Imobiliarios,
vinculados ao Conselho de Administracao do
Banco Votorantim.

Mauricio Aparecido Lopes
Diretor de Seguridade

Formado em Processamento de Dados (Facul-
dade de Tecnologia de Birigui); pés-gradua-
do em Andlise e Projeto de Sistemas (UNIP);
MBA em Controller (FIPECAFI/USP) e possui
certificacao CPA 20 Anbima. Além disso, reali-
zou cursos de Gestao Estratégica de Negocios
e de Controladoria, ambos pela FGV.

Foi funcionario do Banco Nossa Caixa S/A,
entre 1990 e 2009, ocupando cargos de
Analista, Supervisor, Coordenador, Gerente de
Divisao e Gerente de Departamento, atuando,
entre outras frentes, com Controladoria e
Planejamento Empresarial. Desde 2009, no
Banco do Brasil, ocupou os cargos de Gerente
de Divisao e Gerente Executivo, atuando,
inclusive, no projeto de integracao entre BB
e BNC, bem como com Planejamento, Gestao
e Orcamento.

Diretoria Executiva - Posicao em dezembro/2020

Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria
Superintendéncia de Seguridade Financeira Administrativa
S . ilio Cezar Tozz ésar Augusto
Amauri Aguiar de Mauricio Julio Cezar Tozzo ces &

Vasconcelos

Desta forma, a Governang¢a do Economus conta com a seguinte estrutura:

Aparecido Lopes

Banco do Brasil

Mendes Pereira

Participantes

Jacinto Teixeira

)

Conselho
Deliberativo

rativo_J

) (Conselhoical))

Diretoria Executiva

Diretoria de

Superintendéncia

César Augusto Jacinto Teixeira
Diretor Administrativo

Diretoria
Administrativa

Diretoria de
Seguridade

Diretoria
Financeira

Graduado em Ciéncias Atuariais pela PUC/SP, possui MBA Executivo em Financas pela Fundacao
Getdlio Vargas - FGV. No Banco do Brasil, foi Gerente de Divisao, atuando na Diretoria de
Relacdes com Funcionarios e Entidades Patrocinadas - Diref. Também foi Gerente Executivo

de Apoio Corporativo na Cassi. - o )
Para auxiliar nossos 6rgaos de Governanca a desempenhar suas funcoes

Exerceu a funcao de Conselheiro Consultivo do Plano Previ Futuro e de Conselheiro Fiscal na e responsabilidades, contamos ainda com os seguintes comités:

Cassi e no Economus.
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Comité de Investimentos: Tem por objetivo avaliar e deliberar
sobre as propostas de investimentos e alocacoes dos recursos
realizadas pela Geréncia de Investimentos. Também define as
estratégias de macro alocacao dos investimentos de acordo
com as premissas atuariais dos planos dos beneficios que
administramos. Relne-se ordinariamente uma vez por semana e
extraordinariamente sempre que necessario.

Comité Executivo: Tem a finalidade de zelar pelo alcance
de nossos objetivos, alem de apresentar solucoes e acoes
integradas e estrategicas entre as diversas areas que compdem
nossa estrutura organizacional. Relne-se ordinariamente uma

Comité de Gestao de Riscos: £ 0 6rgao do Instituto responsavel
por tomar conhecimento, analisar e garantir que as decisoes
tomadas pela Governanca estejam alinhadas as legislacoes
vigentes, bem como mitigar potenciais riscos aos quais podemos
estar expostos. Reune-se ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que necessario.

vez por més e extraordinariamente sempre que necessario.

Comité de Tecnologia da Informacao - Tl: Promove o alinhamento
das acoes de Tl as nossas diretrizes estrategicas e fornece todo o
suporte as necessidades identificadas. Reline-se ordinariamente
acada dois meses e extraordinariamente sempre que necessario.

Comité de Etica: Tem o objetivo de orientar e aconselhar empre-
gados e dirigentes sobre ética profissional no relacionamento com
participantes ou qualquer publico que tenha vinculo formal ou
informal conosco. Aléem disso, € o colegiado responsavel por gerir
e atualizar nossos Codigos de Etica e de Conduta; e pela reso-
lucao de denuncias, quando acionado pela Ouvidoria. Reline-se
mediante demanda.

Instrumentos

Programa de Integridade:

Nosso Programa de Integridade, lancado em
marco/2019, demonstra o comprometimento
da Governanca com o0s mais elevados padroes
éticos e de integridade, estando alinhado a
nossa Missao, Visao e Valores, aos objetivos
estratégicos e a legislacao anticorrupcao.

O Programa de Integridade consiste em um
conjunto de medidas institucionais voltadas
para a prevencao, deteccao, punicao e reme-
diacao de fraudes e atos de corrupgao, em
apoio a boa Governanca.

Ao longo do ano de 2020 foi feito levantamen-
to de todos o0s instrumentos que compdem
0 Programa de Integridade com a finalidade
de promover, ja em 2021, uma revisao de seu
programa e a consequente e necessaria atua-
lizacao de seus instrumentos.
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Revisdo da Politica de
Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro,
Financiamento ao
Terrorismo e a Corrupcao

Revisao do

Regulamento de
Ocorréncias e Sancoes

Implantacao da

Ferramenta de

Treinamentos (Portal de
Educacao Economus)

Revisao dps
Codigos de Etica
e de Conduta

Programa
Integridade

Padronizacao do
Processo de
Due Diligence

Desenvolvimento
da Politica de
Relacionamento
com Fornecedores

Aprimoramento Revisao das
do Canal de Clausulas dos
Denuincias Instrumentos
Contratuais
1L 4 u
Beneficios

Prevencado de riscos
ao0s quais a Entidade
esta exposta em
decorréncia das
suas operagoes

.

| 2,

Postura
proativa diante
de eventuais
problemas

J

antiéticas com

assédio, fraude
e corrupcao

.

Inibicao de situacoes

possiveis casos de

~\

j

Melhoria do ambiente
corporativo com
maior sensibilizacao
do assunto junto aos
empregados

O

Reducao de custos
com possiveis

.

contingéncias legais ou
despesas operacionais
provenientes de conduta

lique aqui e conheg¢a nosso
Programa de Integridade

.—c

Aderéncia as
melhores praticas
do mercado

J \_

Codigo de Etica: documento que contém o
conjunto de principios e valores que declara-
mos, difundimos, respeitamos e praticamos
nas relacoes em que estamos inseridos.

0 Codigo de Etica abrange conselheiros, di-
rigentes, empregados proprios e terceiriza-
dos, além de fornecedores e prestadores de
servicos. Clique aqui e acesse o nosso Codigo
de Etica.

Politicas de Investimentos (Previdencial e
Assistencial): reavaliadas anualmente, rel-
nem as diretrizes estratégicas que norteiam
a alocagao dos investimentos ao longo do
tempo, objetivando atingir as expectativas
dos participantes e patrocinadores dos pla-
nos previdenciarios e assistenciais.

Em dezembro/2019, a Governanca aprovou
as Politicas de Investimentos dos planos de
previdéncia e saude para o periodo 2020-
2024. Clique aqui e acesse nossas Politicas de
Investimentos.

Politica de prevencao e combate a lavagem
de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo
e a corrupgao: determina as diretrizes
para o cumprimento dos procedimentos
de prevencao e combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e a corrupcao. Cliqgue aqui e acesse nossa
Politica de preven¢do e combate a lavagem
de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo
e a corrupcao.

Codigo de Conduta: documento que estabe-
lece as condutas que o Economus, seus em-
pregados e demais colaboradores difundem,
respeitam e praticam nas rela¢des entre si e
0 universo em que se inserem. Clique aqui e
acesse 0 nosso Codigo de Conduta.

Politica de Gestao de Riscos: estabelece um
conjunto de principios e diretrizes a serem
observados na Gestao de Riscos, com o ob-
jetivo de promover uma atuacao proativa na
identificacao, analise, avaliacao, tratamento e
monitoramento dos riscos em suas operacoes,
de forma a minimizar as ameacas e incerte-
zas, bem como assegurar o cumprimento de
nossos objetivos estrategicos. Clique aqui e
acesse nossa Politica de Gestdo de Riscos.

Politica de Comunicacao e Relacionamento:
orienta nossa comunicacao institucional
e o relacionamento com publicos internos e
externos, visando garantir a transparéncia
e a qualidade das informacoes, bem como
uma atuacao alinhada as nossas estratégias
e planejamentos. Além disso, visa preservar
e fortalecer nossa imagem perante
nossos publicos de interesse. Clique aqui
e acesse nossa Politica de Comunicacao e
Relacionamento.
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https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2019/03/Programa-Integridade.pdf
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https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2018/11/codigo_etica_full.pdf
https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2018/11/codigo_etica_full.pdf
https://www.economus.com.br/investimentos/politicas-de-investimentos/
https://www.economus.com.br/investimentos/politicas-de-investimentos/
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https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2018/11/codigo_conduta_full.pdf
https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2018/11/codigo_conduta_full.pdf
https://issuu.com/economus/docs/politica_gestao_riscos_publicada?fr=sNTgxYzIwODk3MA
https://issuu.com/economus/docs/politica_gestao_riscos_publicada?fr=sNTgxYzIwODk3MA
https://issuu.com/economus/docs/politica_comunicacao__e_relacionamentovfinal?fr=sOWEwYjI3NTYyMg
https://issuu.com/economus/docs/politica_comunicacao__e_relacionamentovfinal?fr=sOWEwYjI3NTYyMg
https://issuu.com/economus/docs/politica_comunicacao__e_relacionamentovfinal?fr=sOWEwYjI3NTYyMg
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Politica de Relacionamento com Fornecedo-
res: determina as diretrizes a serem obser-
vadas em nossas relagdes comerciais com
atuais ou potenciais parceiros. Clique aqui e
acesse nossa Politica de Relacionamento com
Fornecedores.

Politica de Protecao e Governanca de Dados:
consolida os principios e praticas de protecao
e governanca de dados pessoais adotados
pelo Economus, em observancia aos
preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (“LGPD"), em adicao as disposicoes
contratuais e praticas relativas ao sigilo e
a confidencialidade. Clique aqui e acesse a
nossa Politica de Protecao e Governanca
de Dados.

Canal de Denuncias: local especifico em nosso
site para acolhimento das denuncias, que
podem ser feitas de forma anénima.

Politica de Governanca: apresenta o modelo
de governanca corporativa do Economus e
as principais praticas adotadas, com o intuito
de agregar de forma substancial o alcance de
suas metas estratégicas, a fim de garantir a
perenidade do Instituto para os beneficiarios,
participantes e assistidos. Clique aqui e acesse
a nossa Politica de Governanca Corporativa.

Politica de Seguranca da Informacao: tem o
objetivo de estabelecer diretrizes e definir o
tratamento que deve ser dado as informa-
¢Oes geradas, armazenadas, processadas ou
transmitidas no Economus, bem como orien-
tar o comportamento dos empregados em
relacao a promogao da seguranca da informa-
Cao e protecao dos ativos da Entidade. Clique
aqui e acesse a nossa Politica de Seguranca
da Informagao.

Codigo de Autorregulacao da Abrapp, Sindapp e ICSS: em 2017, aderimos ao Codigo de
Autorregulacao em Governanca de Investimentos da Abrapp, Sindapp e ICSS, que tem o
proposito de colaborar com o aperfeicoamento das praticas de governanca de investimentos,
mitigar a percepcao de riscos existentes e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
Previdéncia Complementar Fechada do pais, beneficiando, sobretudo, participantes, assistidos,
instituidores e patrocinadores das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPCs.

A partir da obtencao desse codigo, o Economus vem pleiteando junto a ABRAPP/ICSS os Selos
de Autorregulacao em Governanca Corporativa e o Selo de Autorregulacao em Investimentos.
O Economus demonstra seu compromisso com a integridade da sua gestao.
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https://issuu.com/economus/docs/politica_relacionamento_com_fornecedores?fr=sYTNhYzMwMTY0Mw
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Colaboradores

A

142 3.257 1.3

participacoes milhao
de reducao nas
propostas comerciais

em treinamentos

30

Gestao Estratégica

Quem trabalha para vocé

Em dezembro de 2020, o Economus contava com 142 empregados, 06 estagiarios
e 03 jovens aprendizes.

Distribuicao entre homens e mulheres

65 77 142

Faixa Etaria

Escala de idade Total de empregados

Mais de 60 anos 6
54 a 59 anos 15
44 a 53 anos 35
34 a 43 anos 52
24 a 33 anos 34
18 a 23 anos 0

A quantidade de 142 contempla os empregados do Economus e diretores.

Medidas adotadas na pandemia de Covid-19

Em 2020, o Economus acionou o plano de
contingéncia e estabeleceu novas diretrizes
operacionais para o periodo de pandemia.

O plano de contingéncia permitiu a
seguranca dos nossos colaboradores, a
sustentabilidade do negbcio junto aos
participantes e beneficiarios, e o alinhamento
as recomendacdes e medidas cabiveis e
aplicaveis, de acordo com as diretrizes
definidas pelos Orgaos governamentais e
sanitarios.

No que tange a gestao de pessoas, as principais acoes foram:

® Acionamento do regime de teletrabalho (home office);

® Compartilhamento do “Manual de Orientacdes - Teletrabalho (emergencial)” com diretrizes
especificas para o home office mediante assinatura de termo de responsabilidade;

® Divulgacao aos empregados de orientacoes especificas para a continuidade do modelo,

conforme a evolucao da doenca no pais;

Flexibilizacao do prazo de (re)agendamento e/ou antecipacao de férias;

Acompanhamento constante de Decretos, Portarias e Protocolos sanitarios, visando

alinhamento com as premissas dos 6rgaos de saude publica e governamentais;

® Proposta de planos de retorno em alinhamento com o comité de gestao de crises, bem
como acoes praticas voltadas as diretrizes estabelecidas no Protocolo Sanitario - Plano Sao

Paulo, como:

) Montagem de kits individuais contendo:
mascaras, alcool gel, panos de limpeza
e cartilha didatica com orientacoes;

© Disponibilizacao de mascaras
descartaveis aos visitantes e terceiros;

) Termdmetro para afericao de
temperatura na portaria;

© Instalacao de acrilicos de protecao
e distanciamento entre cadeiras na
recepcao e no atendimento presencial;

© Maior oferta de alcool gel e alcool 70%
em areas comuns;

© Elaboracao de plano de comunicacao
em parceria com a area responsavel,
com Banners e murais informativos;

® Realizacao de pesquisa com
empregados para atualizacao dos
pertencentes ao grupo de risco e das
maes com filhos de até 16 anos;

© Planejamento e organizacao do nimero
de empregados aptos para a primeira
fase da testagem e estratégia de
definicao para o retorno gradual de
areas com necessidades pontuais;

© Definicao do cronograma de limpeza
e sanitizacao reforcada de todos os
ambientes;

® Plano de comunicacao ao publico
interno e externo;

® Divulgacao do protocolo em casos sus-
peitos ou confirmados de contamina-
cao por Covid-19;
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Desenvolvimento Profissional

O atipico ano de 2020 também trouxe
desafios para a area de treinamento e
desenvolvimento, pois as acdes presenciais
planejadas foram canceladas em virtude
da pandemia e, com isso, foi necessario
elaborar novas estratégias para garantir a
continuidade do desenvolvimento dos nossos
profissionais.

O diferencial de possuirmos uma plataforma
de educacao digital, o Portal de Educacao
Economus, contribuiu assertivamente na
continuidade do processo.

Realinhamos as estratégias e ofertamos
conteddos de exceléncia e atualizado com o
que ha de melhor no mercado. Focamos em
temas que pudessem contribuir com o alivio
emocional para os tempos de incertezas,
disponibilizando temas como: Pilares da
psicologia positiva, Mindfulness - o poder da
presenca. A arte de inspirar e liderar pessoas,
entre outros.

Trouxemos uma trilha de aprendizagem
totalmente voltada para o Trabalho Remoto,
uma realidade que se fez necessaria e, que até
entao, nao era uma pratica. Nosso objetivo foi
disponibilizar informacoes que contribuissem
na adaptacao do cenario de forma agil e
colaborativa.

Os temas tratados foram:
Trabalho Remoto: Como se manter
produtivo e gerir o tempo;
Como liderar equipes em trabalho remoto
Planejamento do Tempo;
Tudo o que vocé sempre quis saber sobre
tecnologia e nunca teve coragem de
perguntar;

Desta forma, foi possivel manter o
desenvolvimento profissional em dia, com
temas totalmente relevantes ao cenario, de
forma tempestiva e segura.

Modalidade de Treinamento Quantidade de temas Total em participacoes

Palestras 82
Temas internos

(ministrados pelas areas) 230
Conhecimento/Atualizacao técnica 312
Congressos e seminarios 43
Portal de Educacao Economus 2412
Certificacdo (ICSS/CPA/CEA) 9
Protagonismo 138 169
Total 250 3.257

Além do programa de treinamento, as certificacoes e recertificacoes legais/obrigatorias foram
atualizadas e abrangeram 09 pessoas, entre empregados, diretores e membros dos conselhos.

Tecnologia da informacao: solu¢ées para otimizar nosso trabalho

Cada vez mais a tecnologia esta presente na
vida das pessoas e, em 2020, muitas ativi-
dades precisaram ser feitas de uma maneira
diferente. Videochamadas, teleconferéncias e
regime home office foram alguns dos recur-
sos mais utilizados por pessoas e empresas
em meio a pandemia que vivemos.

No Economus, agimos de acordo com todas as
recomendacoes sanitarias e colocamos 100%
do nosso quadro de empregados em teletra-
balho, contribuindo com a minimizacao dos
riscos de transmissao do do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), causador da Covid-19; e com a
salde e bem-estar de nossos colaboradores,
beneficiarios e da sociedade como um todo.

Além desta importante acao, temos o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao - Peti. Por meio dele, buscamos a
integracao e o aperfeicoamento de sistemas
e funcionalidades que atendam aos proces-
sos de negocios e a sedimentacao do modelo
e de procedimentos de Governanca de TI.

Ao longo de 2020, evoluimos com solucdes de
tecnologia, tais como:

(=) Disponibilizacao de opcao para

visualizacao de dividas e solicitacao
de renegociacao no autoatendimento:
menu do autoatendimento, em que

o0 beneficiario pode consultar suas
pendéncias financeiras de saude e
enviar proposta de pagamento.

Chat para prestadores:
mais agilidade para atendimento
dos nossos prestadores.

Fale Conosco Prestador:

mais um canal para que o prestador
tenha atendimento e resolucao de
diversos assuntos.

Implantacao de ferramenta
colaborativa Microsoft Teams:

a ferramenta foi implantada para
realizacao de reunioes virtuais e
interacao entre os empregados

Mudanca e reforma do Data Center:

Realocacao do Data Center existente
no Edificio Economus para um novo

local, seguindo as melhores praticas

de mercado.
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Acompanhamento
e atuacdo nas
esferas judiciais

O Economus tem um volume consideravel
de acoes judiciais que discutem beneficios
previdenciarios e questdes relacionadas aos
planos de salde.

E importante destacar que essa nao é uma
situagao especifica do Economus, mas de
algumas entidades fechadas de previdéncia
complementar que administram  planos
previdenciarios comas mesmas caracteristicas
do plano Regulamento Geral (modalidade
beneficio definido) e das operadoras de saude.

Em relacao a Previdéncia felizmente o Poder
Judiciario, especialmente a esfera civel, tem
compreendido cada vez mais a dinamica dos
fundos de pensao e proferido decisdes mais
favoraveis ao sistema como um todo, que
consistem em exigir o prévio custeio nos casos
em que ha complementacao de beneficios,
entendendo que as acdes dessa natureza
beneficiam apenas o participante que ajuizou
a acao em detrimento dos demais, tendo em
vista a natureza mutualista do plano.

Como exemplo, podemos citar o julgamento
proferido pelo STJ - Superior Tribunal de
Justica em 2020 (Tema 1.021), que entendeu
pela impossibilidade de incorporar qualquer
verba trabalhista decorrente de éxito em
reclamacao trabalhista ajuizada contra o
empregador no beneficio previdenciario.

O julgamento mencionado acima ocorreu em
linha com a decisao proferidaem 2018 pelo STJ,
no Tema 955 (REsp 1.312.736/RS), que analisou
a questao das complementacdes previdenciais
em relacao aos reflexos decorrentes apenas
das horas extras concedidas pela Justica
do Trabalho, determinando que as acoes
ajuizadas até 08/08/2018 o beneficio poderia
ser alterado, mas desde que realizado o
devido aporte da reserva matematica. Neste

novo julgamento, ocorrido em 2020, a Corte ampliou o alcance da decisdo de 2018 (que era
restrita a horas extras) abarcando todas as verbas trabalhistas, conferindo maior seguranca
aos integrantes da relacao previdenciaria - Participantes e Patrocinadores - ja que, ao final,
sao eles que arcam com as diferencas de beneficios deferidas pela Justica, mas que nao
foram consideradas no periodo de aporte, quando da estruturacao do plano.

Destacamos, no entanto, que essas decisoes se aplicam apenas na Justica Civel, o que nao
impediu o Economus de buscar e defender a aplicacao desse entendimento nos processos
que tramitam na Justica do Trabalho, o que vem sendo feito em suas defesas e recursos.

O estoque atual de acoes que tém como objeto a revisao do beneficio de complementacao
de aposentadoria do Regulamento Geral (Grupo C) é de 569 acbes civeis e 1.056 acoes
trabalhistas e essas acoes nao afetam o Plano PrevMais.

Sobre este tema ha acdo ajuizada pela Associacao de Aposentados, buscando que o
Patrocinador se responsabilize integralmente pelo deficit gerado no plano em razao das
majoracoes de beneficios determinadas por essas a¢des judiciais, e buscam que o Economus
nao crie uma nova contribuicao extraordinaria sem que seja atribuido ao Patrocinador o
percentual de deficit de sua responsabilidade. A acao ainda aguarda julgamento.

Ja na assisténcia a saude, as acdes que causam maior impacto referem-se aos planos Feas
Pamc e Feas Basico. Sao acoes ajuizadas na Justica do Trabalho que pedem, basicamente, a
manutencao das condi¢oes originais do Feas, situacao em que nao existia custeio nem dos
beneficiarios e nem do empregador, além de solicitarem a devolu¢ao das mensalidades pagas.

Em relacdao a acao coletiva do Feas, ajuizada pela Associacao de Aposentados, desde
fevereiro/2017 o Economus esta autorizado pelo Tribunal Regional do Trabalho - TRT da 22
Regiao a cobrar as mensalidades vincendas e, em relacao a recuperacao das mensalidades
pretéritas, o Tribunal determinou que se espere a decisao final do processo. Os recursos do
Economus para que a acao fosse julgada na esfera civel nao foram acolhidos, razao pela qual
0 processo retornou ao Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo para julgamento do mérito
da acao, ou seja, para decidir se os Beneficiarios tém direito as condi¢des originarias do plano
de salde (gratuidade e devolucdo das mensalidades).
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Em relacao as acoes ajuizadas pelos Bene-
ficiarios em grupo ou individualmente, com
0 mesmo objeto da acao coletiva, a grande
maioria ja transitou em julgado, tendo sido
conferido a esses Beneficiarios o direito de
nao pagarem mensalidade ao plano de saude,
com a devolucao das mensalidades pagas.

Naturalmente, essas acdes contribuiram
para o esgotamento do Fundo Feas, ja que,
com a auséncia de ingresso de recursos, 0
Fundo passou a custear ovalor das despesas
desse grupo.

Ainda em relacao as acdes assistenciais,
além das mencionadas acima, existem
acoes judiciais de outras naturezas que
pleiteiam autorizacoes de procedimentos
de cobertura nao obrigatéria e nao
previstos no Rol de procedimentos da ANS,
que pedem reembolsos de procedimentos;
bem como, visam discutir o aumento do
Plano Novo Feas e a implementacao do piso
estabelecido em 2019, as quais também sao

contestadas pelo Economus até a ultima
instancia cabivel, com o intuito de preservar
0S recursos assistenciais e previdenciais
dos planos. Ha outra acdo relevante ajuizada,
também por associacao de participantes,
que tem como pedido a recomposicao do
patriménio de plano de saude do valor de
deposito judicial em acao anulatéria de debito
tributario, visando o cancelamento de autos
de infracao de lavrados em 2001 e 2002 pela
Receita Federal relativos ao Pis e a Cofins.

Esta acao teve, inicialmente, julgamento
desfavoravel em primeira e segunda
instancias, porém, apos ingresso de recurso
ao Superior Tribunal de Justica, a Corte
acolheu parcialmente as razdes recursais
do Economus e determinou o retorno do
processo a 22 instancia para que o Tribunal de
Justica de Sao Paulo volte a julgar a matéria.
O processo esta em andamento e aguarda
inclusao em pauta para que novo julgamento
seja proferido.

OFND

O Economus é credor de valor a receber
perante o Fundo Nacional de Desenvol-
vimento, gerido pelo BNDES, em razao
de acao judicial ajuizada pela Abrapp, na
condicao de substituta processual de suas
Associadas, em face da Uniao Federal, do
BNDES e contra o FND. Essa a¢ao abran-
ge as Entidades que possuiam titulos de
OFND’s - Obrigacoes do Fundo Nacional
de Desenvolvimento a época.

Essa obrigacao foi criada por Decreto
em 1986 e estabelecia a obrigacao das
entidades fechadas de previdéncia privada
(com patrocinadores oriundos do setor
pUblico federal e estadual) aplicarem
30% (trinta por cento) de suas reservas
técnicas nas “Obrigacdes” deste Fundo
(OFND'’s), com prazo de dez anos e variagao
equivalente a da OTN (Obrigacao do
Tesouro Nacional).

Com o advento do Plano Verao, em janeiro
de 1989, a OTN foi extinta e foi adotado o
indice de Precos ao Consumidor - IPC como
parametro de atualizacao monetaria.

Apesar disso, em 1990 o BNDES emitiu
comunicado de que o rendimento das
OFND’s, indexado ao valor do BTN,
deixaria de acompanhar a variacao mensal
do IPC. Entao, a Abrapp ingressou com
acao judicial, com o objetivo de que as
referidas OFND’s fossem atualizadas pelo

Acoes em queo
Economus é Autor

IPC, ao invés do BTN, desde abril de 1990 até
fevereiro de 1991, com o imediato pagamento
as filiadas da Abrapp dos valores resultantes
do novo calculo, devidamente corrigidos e
acrescidos dos juros cabiveis.

Na primeira instancia a acao foi julgada im-
procedente, tendo o Tribunal Regional Fede-
ral da 22 Regiao reformado a sentenca para
determinar que as OFND’s adquiridas pelos
filiados da Abrapp sejam corrigidas pelo IPC
de abril de 1990 a fevereiro de 1991, devendo
os valores resgatados serem monetariamen-
te corrigidos e acrescidos de juros.

Apos o transito em julgado do mérito em
2008, em 2012 a Uniao Federal ajuizou acao
rescisoria em face da Abrapp, no entanto a
acao foi julgada improcedente e transitou em
julgado em 13/08/2020.

Apos o julgamento do mérito da acao, no final
de novembro de 2015, foram distribuidos
13 processos de liquidacao da sentenca,
0s quais foram desmembrados para 38
acoes. O Economus esta no Grupo G-1, de ne.
0145854.31.2015.4.02.5101, juntamente com
mais 9 entidades (Previ, Fusesc, PreviBep,
entre outras).

Atualmente, a execu¢ao ainda esta em fase
de instrucao e, apos a discussao final sobre
calculos, a expectativa € que o Economus
receba pagamento da condenacao devida
pela Uniao Federal.
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Ambev

Em 2003, o Economus ajuizou agao contra a
Ambeyv, visto que, em 14 de fevereiro de 1996,
a companhia (entdo Brahma) ofertou a seus
acionistas bonus de subscricao, assegurando-
lhes, através de uma “clausula de ajuste”, o
direito de, no més de abril de 2003, adquirir
acoesdacompanhiaporum preco prefixadoou
pelo preco ajustado ao menor valor verificado
em “aumentos de capital por subscricao
publica ou privada” ocorridos entre a data do
lancamento, 14 de fevereiro de 1996, e 30 de
marco de 2003, atualizados para esta data.
O bdnus de subscricao foi lancado a titulo
oneroso aos acionistas da companhia, que
asseguraram, quando da oferta, que tal
clausula prevaleceria.

O Economus, na qualidade de acionista
minoritario e baseando-se nos termos e
condicoes estipuladas unilateralmente pela
Ambev, adquiriu um lote desses titulos em
abril de 1996 e 0s manteve em carteira.

Durante esses sete anos a Ambev, por meio de
seus Boletins de Informacdes Anuais (IANs),
elencou todos os aumentos de seu capital,
dois dos quais (um de 20 de junho de 1997 e
outro de 10 de outubro de 1996) gerariam 5
precos de subscricao, que atualizados em abril
de 2003, ficariam abaixo daquele prefixado.
Ambos (um decorrente de um plano de
opcao; e outro de outros bonus) sempre
foram divulgados pela Brahma e, depois de
2000, pela Ambev, sob a classificacao de
‘aumentos de capital por subscricao privada
em dinheiro”, conforme o parametro adotado
pela propria.

Contudo, proximo ao periodo no qual o Eco-
nomus iria exercer o direito de compra, a Am-
bev desconsiderou tais aumentos, atraves de
uma informacao ao mercado (Fato Relevan-
te), dizendo que eram “de natureza toda es-
pecial” e estranhos ao negobcio, expurgando
do critério de preco os patamares obtidos a
partir daqueles dois aumentos de capital.

Assim como outros investidores, o Economus
busca que a Justica reconheca que a Ambev
deve respeitar as condicdes que ela propria
divulgou ao mercado em 1996, quando
os Bonus foram lancados, até porque ela
também informou a todo mercado que
todos os aumentos de capital mencionados
se perfizeram por subscricoes privadas, em
dinheiro, entre 1996 e 2003.

A tese juridica defendida pelo Economus se
assentanos principios do dever de informacao
e da boa-fé. Exige, de toda companhia aberta
na captacao de recursos e na seguranca
juridica, que as empresas devem se empenhar
em buscar no dia a dia da divulgacao de dados
essenciais ao mercado de acoes.

Diante da resisténcia da Ambeyv, resta ao
STJ - Superior Tribunal de Justica decidir se,
a luz de tais principios, os aumentos de 1996
e 1997 poderiam ser por ela desconsiderados
na formacao do preco de exercicio estipulado
em favor dos acionistas minoritarios que lhe
compraram o0s bonus. A acao encontra-se em
fase de julgamento perante o STJ.

Gestdao Administrativa

Programa de Eficiéncia e Otimizacao Operacional

Em junho de 2018, foi aprovada pela Governanca do Instituto a implementacao do Pro-
grama de Eficiéncia e Otimizacao Operacional, tendo como principal objetivo “Aumentar a
eficiéncia e a produtividade da organizacao, visando a mitigacao de riscos e reducao das
despesas operacionais”.

O programa foi estruturado em quatro frentes de transformacao:

IJ_'II'_'IIJ_'I 11

Evolucao Organizacional
Transformacao da estrutura organizacional
buscando a sinergia de funcoes e readequacao
dos recursos de gestao, bem como imprimir
maior agilidade na organizacao.

Transformacao Tecnologica
Implantacao de soluc6es que permitam
capturar ganhos de escala e eficiéncia nos
processos e aprimorar as capacidades de
gestao e controle operacional do Economus.

Exceléncia Operacional
Revisao e melhoria de processos para
reducao da exposicao a riscos e aumento
de produtividade e eficiéncia operacional.

PMO e Gestao da Mudanca
Suporte aos esfor¢os de transformacao
e realizagao das iniciativas de gestao da

mudanca para o novo modelo operacional.
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Em agosto de 2018, foi concluida a frente “Evolucao Organizacional”, que resultou em uma
nova estrutura organizacional, de forma a promover uma maior sinergia entre departamentos,
para que 0s processos se tornem mais rapidos e eficazes, possibilitando o aperfeicoamento da
gestao e da Governanca.

A frente “Exceléncia Operacional” contempla o desenho e a revisao de todos 0s processos do
Economus e e dividida em duas etapas:

12 etapa: 22 etapa:

Foi concluida em fevereiro de 2019 com
359 processos mapeados e pontos de me-
lhoria identificados.

Iniciada em junho de 2019, em conjunto
da frente “Transformacao Tecnologica’,
passou a implementar solucoes a partir
de recursos tecnologicos ja existentes no
Instituto, permitindo capturar ganhos de
escala e eficiéncia.

Em analise aos pontos de melhoria, a equipe designada a acompanhar e dar suporte aos
esforcos de transformacao da frente “PMO e Gestao da Mudanc¢a” identificou que 40% foram
tratados/solucionados concomitantemente com o mapeamento. Restando 60% dos pontos
para elaboracao de Planos de A¢ao, cuja meta definida foi concluida com éxito em junho/2020.
Os planos de acao seguem em execucao, encerrando 0 més de dezembro de 2020 com 74%
dos pontos de melhoria tratados/solucionados e 26% em andamento.

Respectivamente, em marco foi dado inicio a revisao e atualizacao da documentacao dos
processos, que abrange fluxograma, procedimento e norma, alinhada as boas praticas de
Governanca e as novas estratégias institucionais. A acao, alem de documentar 0s processos,
proporciona melhor compreensao e interacao das atividades, da sequéncia logica de
execucao e controles e permite avaliar os padroes e conformidades, além da identificacao de
oportunidades de melhoria.

Despesas administrativas

Com foco na preservacao do Patrimonio Comparando-se as despesas projetadas com
e alinhados com os valores do Instituto, inflacdo e a despesa realizada, observa-se
0 Economus objetiva sempre a busca por que o Programa de Eficiéncia Operacional,
eficiéncia no gerenciamento dos custos, adotado em 2016, trouxe até 2020 uma
sem que isso afete a qualidade dos servicos reducao de 36%, conforme grafico a seguir:
prestados.

Despesa projetada (inflacao) x Despesa atual
64.742

61.942

+
— 50492 51109 50.278 —oe
47.263 49.056 47.579
2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Despesa Projetada ‘ Despesa Atual

*Valores Inflacionados com Ano Base 2015 (acumulado do ano de 2015) + IPCA
*Valores em RS mil

Demonstramos abaixo a composicao das despesas e receitas administrativas do Economus
no exercicio de 2020.

Composicao Fundo Administrativo | Exercicio 2020 | Exercicio 2019 Variacao (%)
5,5

Patriménio Inicial 80.846 76.257
(+) Receitas Administrativas 56.562 50.165 12,75
Custeio Administrativo 44,538 40.822 9,10
Custeio de Investimentos 10.037 7370 36,19
Taxa Adm sobre empréstimos 1.570 1.525 2,95
Outras receitas” 417 448 -6,92
(-) Total Despesas Administrativas 47.579 49.056 -3,01
Pessoal e Encargos 32722 32.996 -0,83
Treinamento 255 445 -42,62
Prestacao de Servicos 10.890 11.312 -3,73
Infraestrutura 1.407 1.457 -3,46
Despesas Gerais 1.653 2.289 -27,81
Tributos e Obrigacoes 651 557 16,99
(+) Resultado Financeiro 615 3120 -80,27
Patriménio Final 90.084 80.486 11,93
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O impacto de todas as acoes para gestao e reducao
das despesas administrativas pode ser observado
quando comparados os volumes das despesas rea-
lizadas em 2019 (RS 49.056) e em 2020 (RS 47.579),
apresentando variacao negativa de -3,01% (econo-
mia de RS 1,5 milhdo) enquanto a inflacdo (IPCA),
registrada no mesmo periodo, foi de 4,52%.

As despesas administrativas estao distribuidas
conforme o grafico abaixo:

Distribuicao do Total de Despesas
Administrativas por Grupo Gerencial

1%

23%

3%

3%
69%

. Prestacao de Servicos

. Treinamentos

@ Pessoal e encargos

Tributos, Provisoes

. Despesas Gerais e Obrigacoes Judiciais

' Infraestrutura

Orcamento Base Zero -
mais eficiéncia na alocacao de recursos

A adocao do Orcamento Base Zero trouxe
uma visao mais clara junto as areas na
alocacao de recursos, além de possibilitar
0 acompanhamento na identificacao de
orcamentos com real possibilidade de
mudancas.

Assim, cada item do orcamento precisa ser
explicitamente avaliado e nao apenas as
alteracoes em relacao ao ano anterior. O
processo de Orcamento Base Zero requer
que a solicitacao or¢camentaria seja revisada
e avaliada completamente, a partir de uma
nova proposicao.

Processos de compra e contratacao
- sempre em busca de economia

Quanto a melhoria nos resultados econémicos
nos processos de compra/contratacao, foram
tracadas acoes para reduzir a periodicidade
das renegociacdes dos contratos, visando a
otimizacao do processo e reducao de custo a
Instituicao.

Nos processos de renegociacoes e reajustes
contratuais em 2020, conseguimos alcancar a
economia de R$ 509 mil sobre os valores de
servicos ja contratados.
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Canais de Relacionamento

[ =3

1.330.790 121.697 8
"— Jo¥eYel

(L

Central De
' Relacionamento

Nossos canais de Comunicacao e Relacionamento
sao compostos conforme abaixo:

Comunicacao

Atendimento
. Presencial
Site Facebook

A 3

E-mail Marketing YouTube

E-mail

Telefone

Atendimento
Eletronico

R<a
<>

Autoatendimento
do Site
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Pesquisa de Satisfacao

Ouvir nossos participantes e beneficiarios nos ajuda a aprimorar cada vez mais n0ssos canais
de comunicacao e relacionamento. Para isso, realizamos, em agosto/2020, uma pesquisa de
satisfacao conduzida pela empresa Colectta, que possui vasta experiéncia no segmento. O
levantamento foi feito por amostragem, com 402 pessoas escolhidas aleatoriamente, entre
participantes ativos, aposentados e pensionistas, com 0s seguintes objetivos:

Aferir o grau de satisfacao em relacao
ao Economus de maneira geral

Mapear a utilizacao dos
canais de Relacionamento

IR

Mensurar a satisfacao quanto aos
canais de Relacionamento

Examinar a utilizacao dos
canais de Comunicacao

N4

Determinar a qualidade da
informacao publicada.

Medir a satisfacao quanto aos
canais de Comunicacao

indice geral de satisfacdo com a qualidade
dos produtos oferecidos e servigos
prestados pelo Economus:

85,4%

entre satisfeitos
——=\)’ e muito satisfeitos.

A margem de erro geral da
pesquisa foi de 5% e o

I_ grau de confianca T—
el

Comunicacdao

A comunicacao surgiu como forma de transmitir informacdes e conhecimento. Ao longo do
tempo, 0s meios para realizar tal ideal passaram por diversas transformacoes tecnologicas e
aperfeicoamentos.

No Instituto, essa busca para aperfeicoar as formas de se comunicar nao é diferente. Além de
realizar pesquisas e analises para compreender o interesse e satisfacao dos nossos publicos-
-alvo, estamos sempre ampliando e nos adequando as tecnologias e novas redes, para que
cada publicacao seja transmitida com qualidade para todos.

Dessa forma, realizamos também constantes pesquisas de benchmark com outras Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar e participamos de foruns e grupos de trabalho em
instituicoes como a Unidas e a Abrapp.

Nossos publicos alvos:

AN NEWS
| p—
Empregados Orgaos reguladores Imprensa

(ANS e Previc)

) 0
—t—
Beneficiarios e
seus dependentes

Credenciados Participantes
(ativos, assistidos

e pensionistas)
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Nossos Canais de Comunicacao

Mais do que compartilhar informacoes,
cada processo desenvolvido na area de
Comunicacao é pensado para atender com
eficiéncia 0s nossos publicos.

Contamos com uma variedade de canais,
com o objetivo de alcan¢ar o nosso publico,
pensando nas peculiaridades e necessidades
individuais de cada um.

Veja abaixo mais detalhes:

Site: Nosso canal com maior volume de acessos

O site é 0 nosso principal canal de comunicacao e, por esse motivo, foi desenvolvido em uma
identidade visual moderna, intuitiva e organizada, para facilitar ainda mais a busca por contetdo.
Nossa plataforma possibilita 0 acesso a diferentes areas de interesses, tais como: informacoes
detalhadas sobre osnossos planos e produtos, rede credenciada, clube de beneficios, publicacdes
sobre as diversas a¢oes do Instituto e muito mais.

O autoatendimento é pratico e facil de localizar. Dessa forma, vocé pode conhecer todos o0s
servicos disponiveis e conseguira resolver diversas de suas solicitacdes rapidamente, por conta
propria, sem a necessidade de contatar o Instituto.

Toda a plataforma pode ser acessada por qualquer dispositivo (celulares, tablets, notebooks,

etc.), sem que afete a navegabilidade e eficiéncia de busca. Isso facilita para que o acesso seja
realizado de qualquer lugar e em qualquer horario.

Visualizac6es do site:
A 1.330.790

Mateérias publicadas:
126

OUUU Média por més:

10,5

Pagina Oficial do Facebook

Aplicativo

Em funcionamento desde junho/2019, o aplicativo foi
desenvolvido para atender aos interesses de nossos
participantes e esta disponivel para os sistemas
Android e iOS.

Atualmente, o aplicativo contempla servicos
relacionados aos planos de salde:

| Carteirinha virtual;

D Busca da rede credenciada;

| Autorizacdes médicas;
O

Informacoes financeiras.

Além dos recursos de salide, no primeiro semestre de
2020, foram implementados os principais servicos
relacionados aos planos de previdéncia do Instituto:

| Consultas e extratos: demonstrativos de paga-
mentos e extrato de contribuicao;

| Empréstimos: simulador e gerenciador;

_ Imposto de Renda: informes, demonstrativos de
rendimentos e empréstimos.

41 66 usuarios ativos

em dezembro/2020

A pagina oficial do Instituto no Facebook tem o objetivo de compartilhar com nosso publico
todas as novidades. Nela, também sao transmitidas informac¢des mais simplificadas com um
layout Unico para a plataforma, tornando a compreensao mais didatica e rapida.

Curta nossa pagina oficial: https://www.facebook.com/Economusoficial/.

Qﬁ] Curtidas na pagina:
2.754

Postagens:
188

OUUU Média por més:

15,6

Quantidade de curtidas:

3000 A !b
b ™M
! m
Vo)
Nl nJ
2000 H 8
Al
4,59%
1000 -~
0

2018 2019 2020
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https://www.facebook.com/Economusoficial/

YOUTUBE

A nossa pagina no canal foi desenvolvida para transmitir atualizacoes e acoes utilizando o
meio audiovisual. Assim, conseguimos explicar processos complexos de forma mais pratica e,
também, alcancamos uma maior interacao com nossos publicos, trazendo experiéncias mais
dindmicas e agradaveis.

Nele, vocé encontrara:

IoF 2 52 IE

Videos explicativos Entrevistas Atualizacoes de Podcasts
com os Diretores nossos planos sobre saude
e produtos

Se inscreva em nosso canal e ative o sininho de alerta para nao perder nenhum video:
https:/www.youtube.com/user/institutoeconomus

Quantidade de Inscritos no canal:

2000 -
m
Visualizagoes nos 1000 -
videos em 2020
13.011 o
0
2019 2020

Pesquisa de Satisfacao - Resultado sobre Comunicacao

Além da pesquisa de satisfacao geral, citada no inicio deste capitulo, buscamos entender, por
meio de uma pesquisa especifica sobre a comunicacao, como 0 nosso publico avalia 0s n0ssos
canais e a qualidade das informacodes divulgadas.

Na pesquisa de 2020, obtivemos uma avaliacao positiva de 96%. Veja abaixo os detalhes:

Grau meédio de satisfacao com a clareza e facilidade
92Y% - ormacoes receb
0 deentendimento das informac6es recebidas

0 Grau meédio de satisfacao com a comunicacao do
96% Economus entre boa e 6tima

Comparativo pesquisa anterior x atual

100 -
S
75 | g
50 A
25 |

Relacionamento

Nossa Central de Relacionamento é a principal responsavel por atender os mais de 40 mil
participantes da previdéncia e beneficiarios da salde.

Para assegurar a qualidade e seguranca no atendimento, contamos com uma equipe propria,
multidisciplinar, preparada para auxiliar e prestar assisténcia aos nossos publicos.

Em 2020, apesar do cenario de pandemia, a Central nao teve interrupcao na prestacao de
servicos, tampouco prejuizos na qualidade do atendimento. Nossos publicos:

% 8%3 aQ_ @

Participantes da Beneficiarios da Credenciados Entidades
Previdéncia (ativos, Saude e seus da rede médica representativas
aposentados e dependentes (associacoes e

pensionistas) sindicatos)

53


https://www.youtube.com/user/institutoeconomus 

54

Atendemos todos os temas relacionados a previdéncia, saude, empréstimo, investimentos e
outros servicos. Tudo isso por meio dos canais: presencial, telefonico, eletrénico (Fale Conosco
e Fale Conosco Prestador) e online (Chat e Videoconferéncia).

O atendimento realizado pelo Chat é exclusivo para os prestadores de servicos da rede
credenciada, com o objetivo de agilizar o atendimento quando ha pacientes no local para

realizacao de procedimentos médicos.

Trabalhamos no horario comercial e, para situacoes de urgéncia e emergéncia médica, ha o

servico de plantao 24 horas:

De segunda a sexta-feira:

das 7h as 19h - atendimentos telefénicos;
das 9h as 18h - atendimentos eletronicos;
das 9h as 17h - atendimentos presenciais*;

das 19h as 7h - plantao para urgéncias e emergéncias medicas.

“No periodo de pandemia o atendimento presencial foi feito apenas com agendamento prévio, no horario entre 10h e 15h.

Sabados, domingos e feriados:

24 horas - plantao para atendimentos de urgéncias e emergéncias médicas.

Realizamos também consultorias sobre previdéncia, com horario previamente marcado.
Elas podem ser por telefone, presenciais na sede do Economus ou por video.

Servicos que acolhem nossos publicos

Conheca os servicos que nossa Central de
Relacionamento realiza para manter um
atendimento eficiente:

Consultoria previdenciaria: calculamos o be-
neficio futuro no plano de Beneficio Defini-
do - BD e orientamos o participante quanto
as opcoes de renda no PrevMais. Tambem
0 auxiliamos na montagem do processo
para a concessao de aposentadoria. Foram
realizadas 106 consultorias previdenciarias,
sendo 60 pela nova modalidade de videocon-
feréncia. Esse servico pode ser agendado pelo
portal www.economus.com.br.

Atendimentos especiais: € o atendimento
realizado especificamente as entidades
representativas, associacoes, sindicatos,
liderancas, formadores de opiniao. Em 2020,
foram 1.738 ocorréncias deste tipo.

Assisténcia aos pensionistas: a perda de
um ente querido € um momento delicado,

inevitavelmente vem uma série de questoes
financeiras e burocraticas a serem resolvidas
pelos dependentes. Essa fase requer um
periodo de adaptacao e de conhecimento de
seus direitos no Economus. E nesse momento
que procuramos ajudar com a orientacao
proativa sobre o direito aos beneficios
previdenciarios e aos planos de salde.
Com esse objetivo, realizamos no ano 207
atendimentos aos futuros pensionistas.

Fale Conosco Prestador: em 2020 criamos o
Fale Conosco Prestador, canal dedicado ao
atendimento da rede credenciada para temas
relacionados a glosa, recurso de glosa, fatura-
mento ou demonstrativo de pagamento. Esse
servico permitiu 0 acompanhamento das con-
sultas realizadas a area técnica e mais tem-
pestividade nas respostas aos prestadores
quando necessitam de esclarecimentos sobre
esses processos.

Nosso atendimento em nimeros

Ao todo, em 2020, a Central de Relacionamento realizou 121.697 atendimentos, 0 que
representa uma média de 10,1 mil atendimentos por més.

Desse total, 24.185 (20%) foram atendimentos a prestadores de servicos da rede credenciada;
28.819 (24%) para participantes da previdéncia; e 68.693 (56%) para beneficiarios dos planos
de saude administrados pelo Economus.

Atendimentos por publico

‘ Beneficiario da Saude
. Rede Credenciada

. Participantes da Previdéncia
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Analisando os atendimentos por assunto, tivemos 88.757 (73%) atendimentos na area da
saude; 19.182 (16%) acionamentos na previdéncia (apesar do volume menor, esses sao
atendimentos de maior complexidade); e 9.350 (8%) consultas para empréstimos, ficando
4.408 (3%) atendimentos distribuidos para outros assuntos tratados pela Central.

3%
gy, 4408
9.350

Atendimentos por Segmento

. Saude

‘ Previdéncia
‘ Empréstimo

‘ Outros

Elencamos a seguir quais foram os principais motivos de acionamento:

Principais temas atendidos

Segmento Volume

por segmentos

No caso da salude destacamos os atendimentos relacionados a Covid-19:

Autonza'goes pro~ced|mento§ - exames, 54946
internagoes e terapias
Cadastro - inclusdes, carteirinhas e 14.016
’ cancelamentos
Salde : -
Mensalidade de Planos de Salde - cobranca e
. 12.799
esclarecimentos
Indicacao de Rede Credenciada 3.972
Imposto de Renda - Informe Anual 3.071
Folha de Beneficios Previdenciarios e Holerites 2.823
Previdéncia
Beneficios Aposentadoria 2120
.Cadastro Geral - alteracdes atualizacoes 1.695
Autoatendimento Acessos e alteracoes cadastrais 1.070
Adesao, Simulacao, Concessao e Renovacao de
P 4.066
- Crédito
Empréstimo
Saldo devedor, Parcelas e Quitacao 3.870

Autorizacdes para exames PCR e Sorologia recepcionadas pela Central 5155
Indicacao de rede credenciada para tratamento do paciente 560
Autorizacoes para internagdes relacionadas a patologia 244
Total Geral 5959

Melhorias e reducao de atendimentos

A busca pela melhoria na eficiéncia operacional e maior disponibilizacao de servicos no
autoatendimento do portal contribuiram, dentre outros fatores, para a reducao dos volumes
de atendimento ao longo dos anos, propiciando cada vez mais autonomia aos participantes e
beneficiarios. No grafico a seguir é possivel verificar essa tendéncia:

Historico de Atendimento

183,299 174,230 160,481 147,054 142,524 121,697
2015 2016 2017 2018 2019 2020

De 2015 a 2020 a reducao total no volume de atendimento foi 33,6%. Ja em 2020, a reducao se
deu principalmente por conta da postergacao de procedimentos médicos eletivos no primeiro
semestre do ano devido a pandemia. Assim, o volume de atendimento foi 14,6% inferior se
comparado a 2019.
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Nossos numeros por canal de atendimento
2%

Atendimentos por Canal

. Telefénico
‘ Eletronico : 82%

100.255

Presencial

. Atendimentos especiais

Atendimentos por Canal 2020

Ndmero
Telefonico 100.255 82,4%
Eletronico 18.280 15%
Presencial 1.377 11%
Atendimentos Especiais 1.785 1,5%
Total 121.697 100%

Canal Telefonico

Com 82,4% do total de atendimentos realizados, esse continua sendo o canal mais acionado,
principalmente pelos aposentados e pensionistas, além dos prestadores da rede credenciada.
No canal telefdnico sao recebidas chamadas sobre todos os produtos e servigos. A Central
pode ser acionada por meio do numero: 0800 014 7000 e, no caso dos prestadores, pelo 011
3464 7700.

Contatos ativos: além dos atendimentos receptivos, em 2020 foram realizadas
12.894 ligacOes para participantes e/ou beneficiarios, com o intuito de antecipar
informacoes ou orienta-los sobre 0os mais variados produtos ou servi¢os.

Canal Eletronico

Os avancos tecnologicos permitiram a
disponibilizacao de meios de comunicacao
mais rapidos e praticos, facilitando o
atendimento e o retorno de solicitacdes. Um
desses meios € o Fale Conosco, disponivel em
nosso portal de servicos na internet.

Quando a aplicacao é acessada para enca-
minhamento de solicitacdes ao Economus,
ja é possivel, na selecao do assunto, consul-
tar as principais orientacdes sobre o tema.
Quando nao encontradas as informacoes
desejadas, o Fale Conosco direciona o assun-
to para a equipe especializada, agregando
S ainda mais eficiéncia ao processo de atendi-
e DN = _"' ; mento eletronico.

Em 2020, tivemos 18.280 consultas, o que
representa 15% do total de atendimentos,
em média 1.520 demandas por més.
Neste canal, 80% das demandas de
participantes, beneficiarios e prestadores
foram respondidas num tempo médio de
até 24h. E os demais foram solucionados de
acordo com os prazos estabelecidos para
cada processo e/ou em conformidade com os
prazos legais.

Para acessa-lo basta entrar em nosso site:
www.economus.com.br.
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Presencial e Agendamentos

O atendimento presencial, realizado na sede do Economus, durante o horario comercial, presta
informacodes e consultorias gerais sobre planos de previdéncia, salde, empréstimos, etc.

Em 2020, esse canal de atendimento ficou suspenso de mar¢o a outubro por conta do cenario
de pandemia. A atividade foi retomada a partir da segunda quinzena de outubro, porém
apenas de forma agendada e com todas as precauc¢des para evitar qualquer exposicao ao

Qualidade a cada contato

Com o objetivo de oferecer um atendimento
personalizado, humanizado e resolutivo,
atuamos na atualizacao e preparo dos
profissionais de atendimento, que tiveram
um total de 1.968 horas de treinamento.

Pesquisa Diaria

A cada contato realizado, o interlocutor tem
a oportunidade de avaliar o profissional
que o atendeu e a qualidade da informacao
por meio de pesquisa existente em nossa
plataforma multicanal. Dos que opinaram:

risco de contaminacao.

R R R No ano, recebemos 1.377 visitantes. Esse volume representa 1% do
total de atendimentos.

Na aba de Relacionamento do portal de servicos do Economus é possivel agendar um horario
para o atendimento presencial. O interessado define o horario e o tema que vai tratar conosco.

Qualidade por meio de indicadores

Para manter os niveis de qualidade, o Economus mantém um rigoroso acompanhamento dos
indicadores de atendimento e satisfacao dos clientes. Confira a seguir cada um:

]
i
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Resolutividade

Dos mais de 121 mil atendimentos, 84% foram resolvidos pelos proprios profissionais
da Central de acordo com suas alcadas, nao sendo necessaria a intervencao de outra
area para a solucao.

Tempestividade
A busca por agilidade e eficiéncia foi importante no periodo, de forma que 89% das
demandas tiveram solucao em até 24 horas.

Pontualidade

Fazemos a gestao dos prazos de atendimento para cada tipo de demanda,
procurando atendé-las dentro dos prazos combinados com o participante. Os prazos
de atendimento sao estipulados conforme cada processo ou sao definidos de acordo
com as prerrogativas legais. Assim, 98,9% do total de atendimentos foram realizados
dentro dos prazos acordados.

Satisfacao

O trabalho da equipe tem sido reconhecido pelos participantes e beneficiarios. Em
2020, mais uma vez o ISA (indice de Satisfacdo no Atendimento) alcancou 6timos
resultados, de acordo com as pesquisas diarias e anuais realizadas.

Ainda, sempre em busca por exceléncia, a 93.8% @ estao satisfeitos com o
Central de Relacionamento realiza pesquisas ' R atendimento telefdnico;
diarias e anuais que possibilitam o constante
feedback sobre o trabalho prestado pelos
nossos profissionais. Dessa forma, € possivel
realizar aprimoramentos e manter um alto 0 ) consideram o atendimento
padrao de atendimento. 99,8% % presencial 6timo e bom.

1 .
91% C\ consideram o atendimento
|:§>‘ eletrénico 6timo e bom;

Pesquisa de Satisfacao Anual

Em 2020, a satisfacao geral com o atendimento do Economus foi de 97%.
Desse resultado destacamos 0s seguintes aspectos avaliados:

Nota atribuida de1a10

Conhecimento dos atendentes

Atencao dos atendentes

Clareza e precisao das informacdes prestadas

Facilidade para acessar a Central

Tempo de resposta das solicitacoes

8,3 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9 9 91 9,2 9,3

De acordo com a pesquisa, nossa Operacao teve notas 8,9 e 8,7 para a facilidade em acessar a
Central e o tempo de respostas as consultas, respectivamente. Enquanto nossos Profissionais
atingiram as notas 9,2 para clareza e precisao das informacoes prestadas e 9,3 tanto para
atencao com nossos publicos quanto para o conhecimento que demonstraram perante o
assunto tratado.

Comparativo pesquisa anterior x atual

Grau médio de satisfacao com os

0 canais de relacionamento e com §
97 A) o atendimento recebido entre
satisfeitos e muito satisfeitos.
2019 2020
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Ovuvidoria

A QOuvidoria recebe manifestacoes de benefi-
ciarios, participantes, empregados e terceiros
que interagem conosco, em relacao a casos
acionados na Central de Relacionamento,
cujas resolucoes nao tenham ocorrido dentro
do prazo estipulado ou em que as respostas
nao tenham sido satisfatorias, possibilitan-
do registros de reclamacodes e solicitacoes de
reanalises de procedimentos de saude.

A principal atribuicao é defender os direitos
e os interesses dos nossos publicos, na busca
de solu¢des as suas demandas, trabalhando
de forma transparente, imparcial, clara e se-
gura. Observa rigorosamente as determina-
coes legais, regulamentares e normativas que
regem 0s servicos e beneficios ofertados pelo
Economus, garantindo ainda o direito de res-
posta as manifestacdes dentro do prazo le-
gal, preconizado na Resolucao Normativa n®
323/2013 da ANS (Agéncia Nacional de Satde
Suplementar).

Além disso, por meio das reclamacoes e su-
gestoes, a Ouvidoria elabora recomendacoes
de melhorias para as areas do Instituto, com
0 objetivo de aprimorar o relacionamento, 0s
processos, 0s produtos e 0s servicos presta-
dos. Estas acOes visam estabelecer um ciclo
de melhoria continua, que agregue valor ao
Economus e, consequentemente, aos n0ssos
publicos. Por meio deste canal, ainda é pos-
sivel enviar elogios, sugestdes ou denuncias
relacionadas aos servicos prestados por nos
e pela rede credenciada.

Evolucao

No ano de 2020 tivemos uma reducao de demandas, mostrando que
muitas solicitacoes puderam ser resolvidas diretamente na Central
de Relacionamento. Foram recepcionadas 180 manifestacoes, sendo
82 consideradas como 12 Instancia e encaminhadas para a Central de
Relacionamento e 98 tratadas como Ouvidoria.

Segue abaixo o histérico anual das manifestacdes recepcionadas pelo
canal Ouvidoria desde a sua criacao em 2014.

517

o ~ N
N = S

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Total @ Demanda 12 Instancia @ Ouvidoria
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Das 98 Ouvidorias, 67 foram classificadas como Reclamacao, porém somente 13 foram
procedentes. Ressaltamos que todas as demandas foram solucionadas pontualmente e,
conforme procedimento, sao objeto de recomendacoes, apos analise com aarearesponsavel.

58% 64%

62%

237
86
137 19%
116
52
67
151
85 54
Y4
35 34
13
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Procedente @ Improcedente @ Porcentagem de reclamacdes procedentes

Todas as Ouvidorias foram respondidas dentro do prazo, alcancando o tempo meédio de
resposta de 1,87 dia Util. Apos significativa reducao do tempo para resolucao das demandas,
foi possivel manter a média abaixo da meta estipulada internamente por nos, de trés
dias Uteis. Cabe lembrar que o prazo legal determinado pela Agéncia Nacional de Salude

Suplementar é de sete dias Uteis.

=== Realizado == Meta Prazo legal

7,00

B2]

5

(%3]

© -17%

S

=

L 1,87

1,69/
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Em 2020, foi mantida a Pesquisa de Satisfacao da Ouvidoria, como forma de mensurar a

percepcao dos publicos em relacdo a este canal, atingindo o indice 93,8% para Otimo/Bom.

Atendimento

@®Otimo @ Bom Regular @ Ruim

Qualidade da Informacao

@ Otimo @ Bom Regular @ Ruim

E possivel acionar a Ouvidoria por meio deste link.

Tempo de Resposta

@® Otimo @Bom

Regular @ Ruim

Grau de Satisfacao

@ Muito satisfeito @ Satisfeito

Razoavel

® Insatisfeito


https://www.economus.com.br/ouvidoria/

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
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Programa
#MinhaSaude

Afirmando nossa responsabilidade com o Podcast no Youtube: o
bem-estar de nossos publicos, continuamos @ Dia Nacional da Conscientizagao sobre a
com a iniciativa do programa #MinhaSalde, Esclerose Multipla;

que promove a salde e uso consciente dos @ O que éa Doenca de Alzheimer?,
planos assistenciais. @ Dia Mundial da Osteoporose;

©@ Dia Mundial da Diabetes.

Neste ano, contamos com diversas acoes em

nossas plataformas. Destacamos: Entrevista no Site Oficial:

Coronavirus - Com o Dr. Daniel Wagner

Ainda, foram publicadas cerca de 48 novas
noticias com o tema “Salde” em nosso site
oficial. Vocé pode conferir aqui.

Educacdao Financeira
e Previdencidaria

Por meio do nosso Programa de Educacao Financeira e Previdenciaria, estimulamos a res-
ponsabilidade e a consciéncia na organizacao das financas para auxiliar nossos participantes
a terem uma aposentadoria tranquila. Desta maneira, estamos também contribuindo com a
construcao de uma sociedade mais sustentavel.

Pagina Educonomus:

Nossa pagina sobre Educacao Financeira e
Previdenciaria reune noticias sobre o tema,
videos sobre educacao previdenciaria, e
apresenta conceitos e caracteristicas dos
planos, além de cursos online e totalmente
gratuitos, fornecidos por instituicoes de
ensino. Acesse aqui a pagina!

Consultoria Previdenciaria por videoconferéncia

Atento as novas tecnologias e em busca do constante aprimoramento de nossos canais de
relacionamento, o Economus disponibilizou a consultoria previdenciaria por videoconferéncia,
mediante agendamento. O servico possui atendimento personalizado por um de nossos
especialistas e oferece esclarecimentos e informacoes sobre:

[>] Plano BD e/ou PrevMais;

[>] Regimes de tributacao;

[>] Simulacao de aposentadoria;

[>] Regras e procedimentos para recebimento de beneficios.

O servico pode ser acessado aqui!

Assisténcia aos pensionistas

A perda de um ente querido € um momento delicado e, inevitavelmente,
gerauma série de questoes financeiras e burocraticas a seremresolvidas
pelos dependentes. Essa fase requer um periodo de adaptacao e de
conhecimento de seus direitos no Economus. E nesse momento que
procuramos ajudar com a orientacao proativa sobre o direito aos
beneficios previdenciarios e aos planos de salde.
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https://www.economus.com.br/category/saude/
https://www.youtube.com/watch?v=30-OZrPLnd0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=30-OZrPLnd0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=E9h4VsK_uUY&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=xVulS4wau2A&t=45s
https://www.youtube.com/watch?v=pm6Kpt8NFU0
https://www.economus.com.br/coronavirus-ouca-a-entrevista-com-o-dr-daniel-wagner/
https://www.youtube.com/watch?v=30-OZrPLnd0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=E9h4VsK_uUY&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=xVulS4wau2A&t=45s
https://www.youtube.com/watch?v=pm6Kpt8NFU0
https://www.economus.com.br/educonomus/
https://www.economus.com.br/sagp/
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Campanha de Alteracao de Percentual de Contribuicao ao Plano PrevMais

Os participantes do PrevMais podem alterar o seu percentual de contribuicao mensal do plano
uma vez por ano, no més de novembro.

Estimulamos que todos utilizem a contribuicao maxima de 8% do salario, visando 0 aumento
da reserva financeira, uma vez que o patrocinador contribui de forma paritaria, ou seja, com
0s mesmos 8%, respeitando as regras do regulamento.

Além disso, ha ainda o beneficio fiscal, o qual € possivel abater até 12% da renda tributavel
anual do Imposto de Renda.

Para fomentar esta campanha, fizemos uma publicacao explicativa em nosso site, envio de
e-mails marketings, além de uma postagem no Facebook.

Ao todo, 176 participantes aumentaram o percentual de contribuicao ao PrevMais em 2020.

Campanha de Incentivo
a Contribuicao Adicional

No Plano PrevMais, a qualquer momento, o
participante pode também realizar contribui-
¢Oes adicionais com o objetivo de aumentar o
saldo acumulado e, consequentemente, sua
renda futura.

Estas contribuicoes precisam ter o valor
minimo de 2% sobre o salario de beneficio e
nao ha limite maximo.

Apos a campanha realizada ao longo de 2020,
por meio de Facebook, e-mail marketing
e site, foram realizadas 108 contribuigdes
adicionais, no valor total de R$1.045.779,99,
que representa um aumento de 2,57% no
montante arrecadado, em comparacao ao
ano de 2019.

Conectividade

A digitalizacao de processos e a implementacao de ferramentas que ampliam a conectividade
ja eram vistas pelo Economus como instrumentos de responsabilidade socioambiental,
reduzindo custos e impactos da atividade do Instituto como um todo. O avanco nessa area
foi iniciado nos ultimos anos e precisou ser acelerado para superar os desafios impostos pela
pandemia de Covid-19.

As novidades estabelecidas em 2020, como a assinatura eletronica de contratos, criacao
de canais voltados a conectividade, digitalizacao de processos, notas tecnicas eletrdnicas e
reunioes virtuais; geraram grande economia de recursos ao Economus. Além disso, reduziu o
impacto de sua atividade ao meio ambiente a partir da diminuicao no uso de recursos no dia a
dia da sede, como papel, agua e energia elétrica.
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Cuidadocomo
meio ambiente

Coleta Seletiva

Mesmo enfrentando a pandemia da Covid-19 em 2020, registramos o
nosso compromisso em dar continuidade a coleta seletiva e a destinacao
para reciclagem do pequeno volume de residuos solidos gerados pelo
Instituto no dltimo ano.

As principais vantagens da coleta seletiva para sustentabilidade do
meio ambiente estdo elencadas a seguir:

ﬂ Maior economia de energia e agua;

Aumento da vida Util dos aterros sanitarios;

Mudanca no comportamento humano em relagao ao desperdicio;
Conservacao dos recursos naturais renovaveis e nao renovaveis;

Reducao dos custos de producao, devido ao reaproveitamento de
reciclaveis pelas industrias de transformacao;

Desenvolvimento da consciéncia ecolégica;

Geracao de recursos que podem ser transformados em beneficios
para a sociedade;

NN DN ™ ™D

Reducao do uso de papéis

Todos 0s anos buscamos reduzir o uso de papéis para impressoes, diminuindo o descarte de
materiais naturais e, consequentemente, as despesas do Instituto. Em 2020, o principal fator
para alcancarmos tais reducoes se deu pela adocao temporaria do modelo de home office, devido
a pandemia da Covid-19, e as solu¢des em conectividade, citadas anteriormente neste capitulo.

Conscientizamos também nossos profissionais para que mantenham atitudes sustentaveis dentro
e fora do Instituto, evitando o uso desnecessario destes materiais.

Comparado a 2019, no ano de 2020 tivemos uma reducdo significativa de 75% no volume de
impressoes, a qual representa 91.063 papéis a menos utilizados no Instituto:

121.886

mm 2019
. 2020

30.823

Investimentos responsaveis

Desde 2008, o Economus é signatario do Principles for Responsible Investments - PRI, ou
Principios para Investimentos Responsaveis, em portugués, ratificando a sustentabilidade
como um dos valores que regem sua atuacao. Criado em 2006, o PRI é uma iniciativa da
Organizacao das Nacgoes Unidas - ONU para garantir e fomentar a incorporacao das melhores
praticas relacionadas a sustentabilidade dos investimentos, baseadas em trés pilares:
ambiental, social e governanca corporativa.

Ao integrar este grupo, que atualmente conta com mais de 3.000 integrantes do mundo todo,
0 Economus reforca sua preocupacao em buscar, de maneira constante, as melhores praticas e
diretrizes paragestao dosinvestimentos, em busca de um sistema financeiro global sustentavel,
cujos resultados, em longo prazo, tragam beneficios ao meio ambiente e a sociedade.
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E de conhecimento de todos que o ano de 2020 foi muito desafiador. O Instituto conseguiu, em
um curto espaco de tempo, proporcionar uma estrutura para que quase 100% dos funcionarios
pudessem trabalhar em suas residéncias. Essa foi a forma encontrada pelo Economus para
proporcionar seguranca aos empregados e colaboradores, garantindo a continuidade dos
servicos neste cenario de pandemia de Covid-19. Pudemos ainda continuar com 0s avangos
conquistados desde o ano de 2019, quando a area de Riscos e Controles Internos passou a
atuar com mais profundidade nas discussdes do Economus.

A necessidade de aprender a lidar com uma situacdo completamente nova (o que fazer em um
lockdown?), sem qualquer base de comparacdo ou a existéncia de métodos e processos que ja
tivessem sido usados e, portanto, pudessem ser replicados nessa situacao, foi outro fator que
todos n6s fomos obrigados a lidar. Tivemos que buscar meios de proporcionar uma estrutura
segura e de plenas condi¢des para o funcionamento do Instituto.

Essa introducao busca demonstrar, de forma clara, como uma area de Riscos e Controles
Internos precisa estar preparada para momentos inesperados, independentemente do quao
improvaveis eles possam ser.

Definicoes de Riscos:
nossas atuacoes e classificacoes

Mensalmente, apresentamos no Comité de Riscos do Instituto a situacao e classificagao dos
riscos monitorados pela area de Riscos e Controles Internos. Para facilitar a interpretacao dos
indicadores demonstrados, 0s riscos passaram a ser classificados como “extremamente baixo”,
“baixo”, “neutro’, “alto” e “extremamente alto”.

Na sequéncia, demonstraremos a posicao em 31/12/2020 de todos os riscos monitorados (em
linha com o modelo proprietario de riscos do Instituto):

(2 Y
Risco de Crédito

(Classificacao de risco “Baixo”)

Risco de Mercado

(Classificacao de risco “Neutro”)

A analise estatistica de perda
esperada para todos 0s
planos atribuiu, em média,
um percentual de 1,081%
para o fechamento do
més de dezembro. O perfil
de aplicacao permanece
concentrado nas principais
classes de ratings AAA, AA e
A, que representam 99,56% da
carteira de crédito, mantendo
uma baixa exposicao a perdas.

\. J \. J
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Risco de Liquidez
(Classificacao de risco “Baixo”)

A utilizacao dos mandatos de
risco para o més de dezembro
alcancou a marca de 79,28% do
VaR para a renda fixa e 100,64%
do Tracking Error para a de
renda variavel, considerando os
limites estipulados em Politica
de Investimentos.

Risco Legal ou de

Enquadramento
(Classificacao de risco “Baixo”)

A classificacao nesse nivel
se justifica devido ao
atendimento as necessidades
de caixa para a gestao dos
pagamentos de beneficios e
das demais obrigacoes dos
planos previdenciarios sem
qualquer dificuldade.

A classificacao se deve a todos o0s

planos estarem em conformidade

com as legislagdes vigentes (CMN
4661 e ANS n2 392).




Risco Sistémico o ~
(Classificagao de risco “Neutro”) Na sequéncia veremos a gestao dos riscos Risco Operacional

estratégicos e nao financeiros, 0s quais

A classificacao neste nivel de o Economus faz a gestao por meio de : . : o . :
risco esta associada as aplicacoes ferramentas que buscam testar e garantir o : O Economus utiliza os seguintes criterios para monitoramento do risco
permanecerem respeitando a melhor funcionamento pOSSiVE' do Instituto, de operaCIonaI:
diversificacao de setores e emissores. com vias de mitigar, transferir ou eliminar os ) ) _ o _ _
y riscos identificados. : Matriz de Risco - anualmente, realizamos a definicao de nossa Matriz de Risco

com o objetivo de determinar quais sao 0s principais riscos nos quais iremos
: atuar, além de definir o apetite a risco do Instituto. O modelo usado atualmente
: é o de entrevistas e aplicamos a metodologia COSO, a qual visa evitar fraudes
h : nos procedimentos internos da empresa

Risco Atuarial
Teste Segregado de controles - dispomos de um processo dedicado a gestao
e monitoramento do risco operacional por meio de politicas e ferramentas,
implementados de acordo com a natureza e a complexidade dos negdcios nos
quais atuamos. Para proteger nossos participantes, assistidos, beneficiarios e
empregados, gerimos o risco operacional, evitando-o, mitigando-o

ou transferindo-o.

O Economus utiliza os seguintes critérios para monitoramento
do risco de terceirizagao:

Hipoteses Atuariais - monitoramento dos resultados dos testes de aderéncia das
hipoteses biométricas, demograficas, econdmicas e financeiras aplicadas
a populacao observada;

Acompanhamento do Conselho Fiscal - monitoramento do ateste pelo Conselho
Fiscal, mediante fundamentacao e documentacao comprobatéria, da existéncia
de controles internos destinados a garantir o adequado gerenciamento

dos riscos atuariais.

. Yy, Risco Estratégico

_ O Economus utiliza os seguintes critérios para monitoramento
Risco de Terceirizacao do risco de operacional:

Definicao de metas - tracamos metas e acdes preventivas para evitar
a concretizacao do resultado negativo e suas possiveis consequéncias.

O Economus utiliza 0s seguintes critérios para monitoramento
do risco de terceirizacao:

Acompanhamento de metas - estabelecemos estratégias, ordenadas para
identificar os eventos capazes de afetar o desempenho e a administracao
dos riscos, a fim de manté-los compativeis quanto ao seu apetite ao risco
e possibilitar garantia razoavel no cumprimento de nossos objetivos.

Processo de compras - inclui avaliacao do preco cobrado pela empresa de
terceirizacao de mao de obra, do cumprimento de obrigacoes trabalhistas/
previdenciarias, assim como, da situacao financeira da empresa terceirizada e se
ela possui estrutura adequada a realiza¢ao dos servi¢os;

Sistema de Compliance - promovemos uma gestao eficiente dos documentos
que comprovem o pagamento das obrigacdes trabalhistas pelas empresas
terceirizadas;

Avaliacao dos Fornecedores - acompanhamento dos custos diretos, indiretos,
bem como da qualidade dos servicos terceirizados prestados;

Due Diligence - verificacao de aderéncias as normas internas de conduta
e consultas as listas de san¢des para novos e atuais fornecedores.
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Principais acoes
em 2020

Grupo de Gestao de Crise

A responsabilidade de colocar o Instituto em operacao, independentemente de qualquer
adversidade, foi tarefa abracada por cada um dos empregados e implementada com
dedicacao, cuidado e eficiéncia.

A area de Riscos e Controles Internos participou ativamente do grupo gestao de crises,
colegiado que centralizou as discussdes e posteriormente coordenou as agdes de
implementacao de um Economus 100% em trabalho remoto, possibilitando seguranca e
0 completo atendimento para nossos participantes e assistidos. Tal medida garantiu ao
Economus seguranca aos seus colaboradores com relacao a Covid-19, mas com garantia de
cumprimento de todas as responsabilidades que nos cabe como Instituto de previdéncia
complementar e autogestao de saude.

Nossos controles apontam 100% de eficacia com relacao ao cumprimento dos prazos de
atendimento das obrigacoes legais e institucionais no ambito previdenciario, administrativo
e de salde.

Abaixo, segue a evolugao de obrigacoes legais atendidas durante o ano de 2020:

Total de Obrigacoes Legais - Acumulado - 2020

378

35 + 343

315
30 -~
25 -+
20 A

15 +

10 -

31 28 35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comité de Riscos

O Comité de Gestao de Riscos é um colegiado subordinado a Diretoria Executiva. Tem como
objetivo assessora-la no desempenho de suas atribuicoes pertinentes a gestao e controle

dos riscos aos quais 0 Economus esta sujeito.

O Comité foi implementado e passou a operar em janeiro de 2020, assumindo a
responsabilidade pelas seguintes atribuicoes:

-

U PN R R P B O A SO Y

Substituir a figura do Administrador Responsavel pela Gestao de Riscos
(ARGR) da Entidade;

Tomar conhecimento e analisar as informac¢des apresentadas no ambito
do Comité que contenham o0s potenciais riscos aos quais o Economus
esta exposto;

Definir os tipos e niveis aceitaveis de riscos (apetite a risco) para o alcance
das metas estabelecidas da Entidade;

Avaliar se a estrutura de gerenciamento e seus subprocessos sao suficientes
para a gestao de riscos da Entidade;

Definir diretrizes, documentos e controles estratégicos que monitorarao os
riscos do Economus;

Deliberar,quando necessario, asacoes referentes aos assuntos apresentados
no ambito do Comité;

Deliberar, quando necessario, sobre outros assuntos de interesse do Comité;
Patrocinar e promover uma cultura de gestao de riscos na Entidade;

Encaminhar, mensalmente, a Diretoria Executiva e, trimestralmente, aos
Conselhos Deliberativo e Fiscal os assuntos discutidos e analisados.

Em 2020 o Comité de Riscos do Economus
realizou 12 reunides, visando a apresenta-
cao e 0 acompanhamento perene dos princi-
pais riscos do Instituto por meio de diversos
indicadores de risco, do enquadramento,
acompanhamento do compliance as legisla-
cOes aplicaveis, apresentacao de perdas ope-
racionais, dentre outras.
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Matriz de Riscos

Em 2020 foram implementados os planos para tratamento dos principais riscos identificados
no 8¢ Ciclo de Avaliacao de Riscos e Controles Internos. Os maiores riscos do Economus foram
levados a Diretoria Executiva e tratados com as respectivas areas envolvidas para escolha de
plano de acao para trata-los.

Aposavaliacao conjuntacomasareas, osriscos foramencaminhados paraseremacompanhados
perenemente no Comité de Riscos, nao ficando restrito, portanto, somente ao processo de
levantamento e apuracao da matriz de riscos.

O processo ainda resultou na criacao de planos de acao cadastrados em nosso sistema de
obrigacoes, no qual cada area responsavel pelo risco identificado devera apresentar evidéncias
do tratamento dos riscos. Ainda no ano de 2020, foi dado inicio ao 9¢ Ciclo de Avaliacao de
Riscos e Controles Internos do Economus, que trara resultados no proximo relatorio anual.

Lei Geral de Protecao de Dados

A area de Riscos e Controles Internos intermediou os trabalhos e esforcos, com auxilio de
consultoria especializada contratada, para a completa adequacao do Instituto a nova Lei
Geral de Protecao de Dados, a qual passa a valer no ano de 2021.

O esforco contou com a criagao de um grupo de trabalho para a disseminacao do tema a
todos os colaboradores do Instituto. Essa sinergia de acoes entre os envolvidos faz parte do
aculturamento do Economus aos requerimentos da lei, assim como demonstra a preocupagao
que o Instituto tem em estar alinhado a ela.

No processo de adequacao, foram elaborados mapas de dados e planos de acao enderecados
a todas as areas envolvidas, objetivando adequar processos, documentos e, dessa
forma, proporcionar um tratamento dos dados pessoais adequado, com o zelo, a
transparéncia e a comunicacao corretas da nossa gestao comas informacoes de participantes
e assistidos.

Ainda, ao longo de 2020 foram realizados treinamentos e campanhas de conscientiza¢ao com
0S nossos colaboradores acerca do papel de cada um na protecao de dados, principalmente
em relagao ao teletrabalho.

Por fim, foi langcado o hotsite da LGPD do Economus, onde estao demonstrados publicamente
0s compromissos do Instituto na protecao dos dados de seu publico abrangido,
colaboradores e fornecedores.
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Neste capitulo, trazemos uma analise dos cenarios econdmicos nacional e mundial e as
estratégias que adotamos para alocacao dos recursos, abordando ainda como estes fatores
impactaram em nossos investimentos. Em seguida, apresentamos o desempenho dos Planos
e as Politicas de Investimentos.

r

Gestdao de Investimentos

O ano de 2020 teve, como principal vetor
de influéncia nos mercados financeiros, a
pandemiade Covid-19 easrespectivasreagoes
dos governos e autoridades monetarias, no
sentido de minimizar os impactos econdémicos
da restricdo de movimentacao sobre as
familias e empresas.

Em relacdao a economia brasileira, destaca-
se a continuidade da reducao da Taxa SELIC
a nova minima histérica, 2,00% ao ano, ao
longo de 2020. O movimento foi semelhante
ao realizado em economias desenvolvidas,

Cenario Internacional

que ja tinham patamares de juros baixos, e
efetuaram substanciais pacotes de estimulo
fiscal, o que, no Brasil, também ocorreu.

Apesar da elevada volatilidade dos mercados,
ao fim de 2020, em virtude da atuacao das
autoridades globais, o impacto na atividade
econdmica mundial foi menor do que se espe-
rava no momento da deflagracao da pande-
mia de Covid-19. Mas os efeitos causados pela
restricao de movimentacao tendem a perdu-
rar, em maior ou menor intensidade, ao longo
do ano de 2021.

Sobre a conjuntura econdmica internacional, cabe destacar que os pacotes de estimulo fiscal,
bem como as eleicoes norte-americanas, concretizacao da saida do Reino Unido da Zona do
Euro e adinamica envolvendo o apetite arisco dos investidores, em fun¢ao do desenvolvimento
da pandemia, foram os principais direcionadores do comportamento dos mercados.

Nos EUA, além da dinamica de estimulos fiscais, a volatilidade atrelada ao cenario de disputa
eleitoral também foi fator crucial de influéncia na formacao de precos dos ativos financeiros e
comportamento dos investidores. O desfecho da disputa eleitoral, com o candidato do partido
democrata eleito, Joe Biden, e com seu partido controlando tanto o Senado quanto a Camara
do Congresso norte-americano, foi avaliado como positivo para 0s paises emergentes e o-
mércio global, em funcao da linha de atuacao e discurso de seu partido em relagao a assuntos
internacionais, bem como propensao a manter politicas de estimulo fiscal ao longo de 2021.

A concretizacao da saida do Reino Unido da Zona do Euro e a formacao de um acordo bilateral
entre as duas regides também foram destaques. Apesar das negociacoes terem sido fonte de
tensdes ao longo dos dltimos anos, a conclusao do acordo contribuiu de forma positiva para a
reducao das incertezas e riscos associados ao cenario global.
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Cenario Nacional

A taxa SELIC, em patamares de minima his-
torica (2% ao ano), combinada aos estimulos
fiscais, especialmente as parcelas da socieda-
de com maior vulnerabilidade social e econo-
mica, impulsionou os indicadores de inflacao
a partir do segundo semestre do ano. Alem
do efeito dos estimulos, a inflacao também foi
agravada pelos precos do atacado, afetados
pela alta do dolar e também, dos insumos do
grupo alimentacao.

O INPC e o IPCA reportaram fechamento
do ano de 2020 em patamares elevados:
5,45% e 4,52% no acumulado do periodo,
respectivamente. A pressao no atacado pode
ser verificada pelo resultado do IGPM, que
acumulou alta de 23,14% no ano.

A curva de juros do pais, principal parametro
do segmento de Renda Fixa, apresentou
aumento em sua inclinacao. Os investidores
demonstraram um aumento das incertezas
em relacao a capacidade de pagamento do
Governo Federal no longo prazo, exigindo
maiores prémios para que este agente possa
se financiar. Esse raciocinio é calcado tanto
no ritmo de desenvolvimento da agenda
econdmica do Governo, quanto no elevado
volume de gastos, buscando a contencao
dos efeitos da pandemia sobre a atividade
econdomica em 2020.

Em funcao da elevada volatilidade, a taxa de
cambio do real em relacao ao dolar tambéem
apresentou depreciacao expressiva, embora
com correcao nos Ultimos meses do ano,
encerrando 2020 em USD/BRL 5,20 (-28,95%
em relacao ao fechamento do ano anterior).

O comportamento do mercado de renda
variavel também  apresentou elevada
volatilidade ao longo do ano. O IBrX-100,
indice que agrega as cem acdes mais
negociadas na B3, chegou a reportar queda
de aproximadamente 37% em marco/20.
Ao longo do ano, com o desenvolvimento
da conjuntura citada, os indices foram se
recuperando, e o indicador encerrou 2020
com valorizagao de 3,50%, com retorno
significativo do fluxo de capital estrangeiro,
incremento de fluxo de pessoas fisicas na
bolsa e um volume expressivo de ofertas
pUblicas iniciais (IPO, na sigla em inglés).

De forma a exemplificar o desempenho dos
principais indicadores do mercado domeéstico,
ao longo de 2020, apresentamos abaixo um
grafico contendo o comportamento dos
indices dereferénciado mercado, comparados
a rentabilidade consolidada do Economus'.
Ele demonstra a resiliéncia do portfélio de
investimentos do Instituto as adversidades
verificadas ao longo do periodo, em funcao

de sua diversificacao e assertiva selecao de
investimentos.

Rentabilidade 2020 - Economus x Parametros de Mercado

14,8%

-
- 5,5%

3,5%
2,8%

-— o= =

-10,2%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dezv/20

e e Economus = Solic == |BrX-100 m== |NPC == |F|X (Mercado Imobiliario)

"Rentabilidade ponderada dos planos pela sua respectiva participacdo no patrimonio sob gestdo do Economus.
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No proximo topico, abordaremos com mais detalhes os investimentos especificos dos
Planos do Economus e como se comportaram no exercicio.

Como o cenario e as decisoes
da gestao impactaram os
investimentos do Economus

Nodecorrerde 2020, ano em que a conjunturareferente a atividade nacional apresentou
elevada volatilidade - mas também oportunidades para operagoes estratégicas, citamos
algumas das operacoes realizadas pela gestao de investimentos:

Aquisicao de RS 322 milhdes em NTN-B, Incremento de alocacao em Renda Variavel,
titulos emitidos pelo Tesouro Nacional, com principalmente em marco/20, nas carteiras
vencimento em longo prazo e remuneracao dos Planos PrevMais e Regulamento Geral,
média de IPCA + 4,30% ao ano, alocados nas  totalizando RS 49 milhdes de investimento

carteiras dos Planos Previdenciais; no FIC Exclusivo BB Eco Stocks;

Alocacao em Fundo Multimercado,
em mar¢o e junho/20, nos Planos PrevMais
e Regulamento Geral, totalizando
RS 24,5 milhdes, e com retorno
de 367% do CDI no periodo;

Aquisicao de RS 75 milhdes em DPGE -
Depositos a Prazo com Garantia Especial,
para o PrevMais, com remuneracao média
de 122% do CDI, e vencimento em 2 anos,
correspondendo a titulos com garantia do

FGC - Fundo Garantidor de Credito;

Para definir a alocacao dos recursos entre as classes de ativos, o Economus apoia-se
nos seguintes pilares:

Avaliacao prospectiva de distintos cenarios econdmicos e de suas probabilidades
de ocorréncia;

Aderéncia dos ativos as necessidades dos passivos administrados, em curto,
médio e longo prazo, a qual € apurada através de estudos técnicos;

Gerenciamento da liquidez, com foco no cumprimento das obrigacdes junto aos
participantes, assistidos e beneficiarios;

Avaliacao criteriosa de todos 0s riscos aos quais 0s investimentos estao sujeitos;

Otimizacao do retorno dos portfélios administrados, fazendo uso de alocacoes
dindmicas e investimentos taticos, sempre em observancia as melhores praticas
de mercado e as regras de solvéncia, prudéncia e seguranca que as Politicas de
Investimentos e Orgaos Reguladores recomendam.

Q00 0@

Desempenho Consolidado

Patrimonio Consolidado

Em dezembro de 2020, o montante patrimonial consolidado ficou em RS 7,763 bilhdes,
representando evolucao nominal de 10,3% quando comparado a dezembro de 2019.

valores em RS

Posicao Consolidada

Demonstrativo

Renda Fixa 80,98% 5.698.996.787,99 82,90% 6.435.964.030,92
Titulos Publicos 52,20% 3.673.838.161,24 59,33% 4.606.387.326,12
Titulos Privados 10,39% 731.235.843,31 8,71% 676.601.893,64
Fundos de Investimento 18,39% 1.293.922.783,44 14,85% 1152.974.811,16
Renda Variavel 10,35% 728.076.074,08 8,72% 677.265.209,02
Fundos de Acbes 8,69% 611.335.913,08 8,72% 677.265.209,02
Acbes a Vista 1,66% 116.740.161,00 - -
Estruturado 2,60% 182.751.507,81 2,42% 187.765.775,86
FIP (Participacoes) 2,60% 182.751.507,81 2,09% 162.028.749,09
Fundo Multimercado - - 0,33% 25.737.026,77
Imobiliario 2,76% 194.563.249,67 2,44% 189.151.924,52
Aluguéis e Renda 1,97% 138.785.000,00 1,79% 139.271.500,00
FI (Imobiliario) 0,79% 55.778.249,67 0,64% 49.880.424,52
Empréstimos 3,32% 233.534.666,93 3,39% 263.368.594,72
Empréstimos a Participantes 3,32% 233.534.666,93 3,39% 263.368.594,72
Valores a Receber = = 0,13% 10.235.438,76
Acdes a Vista' 0,13% 10.235.438,76

"Venda integral das acoes do IRBR3

7.037.922.286,48 100,00% 7.763.750.973,80

Total dos Investimentos 100,00%

Outros Recursos

Egﬁgzggf] gi‘;?;dais 393122.299,21 434.994.034,13
Depésito Judicial - Ambev 3.493.482,02 3.708.952,36
Participacao Corseg 10.445,20

Contas a Receber / Pagar 742.864,76 745.024,83
Conta Corrente 688.341,48 99.236,57

Total Geral 7.435.979.719,15

8.203.298.221,69
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Custos com a Gestao dos Investimentos - Diretos e Indiretos

T N N N

Despesas com Administracao dos

Indicadores de desempenho:
Economus x EFPCs

Consolidado

| . : 8.683.080 8.585.939 11%
nvestimentos

Taxa de Custodia 436.453 399.502 9.2% Analisando os retornos de investimentos de outros Fundos de Pensao, calculados pela Aditus
Camaras de Liquidacao e Entidades 339660 61564 61 Consultoria Financeira, verifica-se que os retornos do Economus superaram a mediana da
Regulatorias ' ' Rl amostra de 119 Entidades no Consolidado.

Taxa de Corretagem 34.433 79.048 -56,4% . . .

& O retorno consolidado foi de 14,8% em 2020, representando o dobro do retorno da mediana

Total dos Custos com Investimentos 9.493.626 9.426.054 0,7% da amostra (7,0%) e 1,3x a meta de INPC acrescido de 5,50% ao ano (11,25% em 2021).
Total dos Investimentos 5.293.224.659 4.894133.832 8.2%

o, 1 0, 0, = . .

% dos Custos sobre os Investimentos 0,18% 0,19% Retorno Consolidado dos Investimentos

18,58%
"Fonte da despesa: Balancete PGA - conta contabil n° 4.2.2 - Administracao dos Investimentos
?Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins 14.81%
-~ - - -~ o

Gestao Indireta 2020 m Variacao 1.25%

Taxa de Administracao/Gestao 7.437.715 8.719.978 -14,7%

Taxa de Custodia 1.028.233 883.337 16,4% 4,74%

- — : 3,84%
gzmua};atzgae;'q“'dagao e Entidades 538934 423121 27,4%
& -6,53% -21%

Outras Despesas 871.420 1.025.882 -151% -

Total dos Custos com Investimentos 9.876.302 11.052.318 -10,6%

Total dos Investimentos 2.067.886.221 2.143.788.454 -3,5%

% dos Custos sobre os Investimentos 0,48% 0,52% - Renda Fixa Renda Variavel Estruturado  Imobilidrio  Consolidado TMA Ind. Ref.

Reg. Geral PrevMais

" Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins

Mesmo com o aumento do patriménio investido na modalidade de gestao direta, em 8,2% com

relacao a 2019, os custos apresentaram variacao positiva de apenas 0,7% no mesmo periodo.

Mediana dos Retornos do Fundo de Pensao

Para os custos da gestao indireta, observa-se reducao de 3,5% em relacao ao exercicio anterior,
justificado principalmente pela reducao da taxa média de administracao e gestao, que passou de :

0,41% (2019) para 0,36% (2020). 7.01% 708%

: 3,94%
o 1,63% ' 0

I T B B > = ™ B

Taxa de Administracao/Gestao 7.437.715 8.719.978 -14,7%

Renda Fixa Renda Variavel Estruturado Imobiliario Consolidado

Total dos Investimentos - Gestao Indireta 2.067.886.221 2143.788.454 -3,5%

Taxa Média Anual 0,36% 0,41% -0,05%
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Renda Fixa

No exercicio, a gestao optou por priorizar a alocacao em titulos publicos federais, encerrando
0 ano representando 59,3% do total da carteira e 71,6% da Renda Fixa. Em complemento, a
estratégia de alocacao em credito privado, por meio de fundos de investimentos, correspondeu
a aproximadamente 17,9% da Renda Fixa, garantindo baixo risco e liquidez adequada para as
carteiras de investimentos.

A carteira de titulos publicos foi destaque em funcao do desempenho dos titulos NTN-C e
NTN-B em carteira. As NTN-C foram beneficiadas pela variacao do IGPM, de 23,14% no ano. Ja
as NTN-B, apresentaram desempenho equivalente a IPCA + 6,46%.

Em relacao a carteira proprietaria de crédito privado, cabe destacar que, os titulos atrelados

a CDI, reportaram rentabilidade de 111,3% do indicador, enquanto os titulos atrelados ao IPCA
reportaram resultado de + 7,7% ao ano.

Renda Variavel

Imobiliario

O segmento imobiliario apresentou desempenho de 3,84% em 2020, equivalente
a 138,6% do CDI. Em comparacao, o indice dos Fundos Imobiliarios (IFIX) listados na
B3, apresentou desempenho de -10,2%. O segmento foi impactado pela conjuntura de
Covid-19, em que os locatarios, em funcao da nao utilizacao de espacos corporativos,
solicitaram descontos e renegociaram contratos, com o objetivo de reduzir o impacto
econdmico em suas proprias atividades.

Estruturados

O segmento Estruturado apresentou
desempenho de -2,11% no ano, princi-
palmente em funcao do retorno dos
Fundos de Investimento em Partici-
pacoes, 0s quais realizam investimen-
tos em diversas empresas e setores
da economia. Esta classe de ativo teve
seu desempenho impactado em funcado,
principalmente, das restricbes de mo-

Durante o exercicio de 2020, o FIC BB Eco
Stocks, veiculo exclusivo do Economus, admi-
nistrado e gerido pela BB Gestao de Recursos
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
(BB DTVM), apresentou resultado de 1,36%,
contra 3,50% do seu benchmark, IBrxX-100.

O resultado da Renda Variavel, de -6,53%, foi
impactado pelo desempenho negativo das
acoes do IRBR3 - IRB Brasil Resseguros S/A
(-77.6%), as quais foram desinvestidas, com
resultado acima da taxa minima atuarial, ao
final do exercicio de 2020 e representavam
1,6% do patrimonio de Investimentos do Pla-
no Regulamento Geral.

Apesar do desempenho negativo neste
ano, o investimento nas acbes do IRB
Brasil, desde o seu inicio em mar¢o/13,
até o seu desinvestimento em 2020,
apresentou resultado positivo de 58,7%
ao ano, equivalente a INPC+48,3% ao ano.
Adicionalmente, o Instituto aderiu a um
processo arbitral contra a companhia, na
CamaradeArbitragem de Mercadoda B3 (CAM
B3), solicitando ressarcimento dos prejuizos
causados pelos administradores da empresa,
0S quais resultaram na desvalorizacao das
acoes em 2020.

bilidade ao longo do ano, devido a
pandemia. Essas restricoes afetaram
grande parcela das atividades atreladas
a economia real.

Cabe destacar que, nos ultimos 36
meses, esta classe de ativos apresenta
retorno de 19,4% ao ano, equivalente a
INPC+14,3% a0 ano.
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|
Operacdes com Participantes (empréstimos)

O segmento de Opera¢des com Participantes, no
qual estao inseridos 0os empréstimos, apresentou
desempenho de 6,88%, em 2020, equivalente
a 248% do CDI, cujo resultado foi de 2,77% no
ano. Vocé encontra mais detalhes sobre os
empréstimos no Capitulo 8 - Gestao, Avaliacao
Atuarial e Resultados.

Comparativo de Rentabilidade com Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar

Apresentamos, a seguir, parametros comparativos de rentabilidade em relacao ao
periodo acumulado dos ultimos 3 anos. A rentabilidade consolidada do Economus
(49,8%) se mantém superior a obtida pela amostra de EFPCs analisada (29,6%), bem
como superior a meta de rentabilidade do principal Plano do Instituto, o Regulamento
Geral (Grupo Q).

Retorno Consolidado dos Investimentos

70,14%

49,38% 49,80%

46,22%

35,04%

Consolidado TMA Ind. Ref.
Reg. Geral PrevMais

Imobiliario

Renda Fixa Renda Variavel Estruturado

Mediana dos Retornos do Fundo de Pensao

62,23%

Renda Fixa Renda Variavel

Politica de Investimentos - Previdencial

Em cumprimento a legislacao vigente, a
Politica de Investimentos Previdencial, apro-
vada pela Governanca, tem o objetivo de
estabelecer diretrizes e procedimentos a
serem observados pela Gestao de Investi-
mentos nas a¢des de curto, médio e longo
prazo para a alocacao dos recursos, fornecen-
do, inclusive, subsidios para avaliacao e moni-
toramento pelo Patrocinador (Banco do Bra-
sil), bem como por participantes e assistidos.

A Politica de Investimentos é elaborada a par-
tir da identificacao das necessidades atuariais

18,46%

Estruturado

29,62%

Consolidado

Imobiliario

e definicao do conjunto de ativos, descreven-
do os objetivos de retorno, tolerancia aos
riscos e restricoes de investimento; como
forma de buscar constituir reservas suficien-
tes para o pagamento de beneficios comple-
mentares ao longo do tempo. A vigéncia da
Politica de Investimentos Previdencial é de
01/01/2021 a 31/12/2025, sendo submetida
a revisao anual ou em periodos inferiores a
este, em decorréncia de eventuais alteracoes:
na conjuntura econdmica; no passivo dos
planos; ou na legislacao que regula as EFPCs.
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Politica de Investimentos - Assistencial

Como operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude, classificada na modalidade de
Autogestao pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e conforme determinacao da
Resolu¢cao Normativa n® 410 da ANS, de 17/08/2016, aplica-se a esta Politica de Investimento a
Resolucao CMN N¢ 4.444, de 13/12/2015, no que tange aos recursos garantidores do Plano, os
instrumentos financeiros permitidos, limites de aplicacao, condicoes estipuladas e requisitos
de diversificacao para aceitacao dos ativos correspondentes.

A Politica de Investimentos Assistencial, aprovada pela Governanca, tem o objetivo de
estabelecer diretrizes e procedimentos a serem observados pela Gestao de Investimentos
nas acoes de curto, médio e longo prazo para a alocagao dos recursos da Reserva Técnica do
Fundo Economus de Assisténcia Social - Feas, Economus Familia e Administrativo Assistencial;
fornecendo, inclusive, subsidios para avaliacao e monitoramento pelas partes interessadas.

A vigéncia da Politica de Investimentos Assistencial vai de 01/01/2021 até 31/12/2025, sendo
submetida a revisao anual ou em periodos inferiores a este, em decorréncia de eventuais
alteracOes: na conjuntura econdmica; nas despesas dos planos ou na legislacao que os regula.

A Politica é construida a partir da definicao do conjunto de ativos, descrevendo os objetivos
de retorno, tolerancia aos riscos e restricoes de investimento, conforme as fontes de custeio
e de despesas: contribuicoes dos beneficiarios; receitas financeiras oriundas das aplicacdes e
despesas assistenciais.

Politica de Investimentos 2021-2025

. Planos de Beneficios / Meta / Indicador
Codigo / Nome .
Programas de Referéncia

CNPB 1978000138 Regulamento Geral - Grupo C INPC +5,0% a.a.

73% (SELIC) + 21% (INPC + 4,0% a.a.) +

Freviviais 6% (IBrX 100)

PrevMais - Perfil Conservador 100% do CDI

PrevMais - Perfil Moderado 85% SELIC +15% IBrX 100

CNPB 2006003429

PrevMais - Perfil Agressivo 70% SELIC + 30% IBrX 100

PrevMais - Perfil Super Agressivo 55% SELIC + 45% IBrX 100

PrevMais - Beneficio de Risco INPC + 4,0% a.a.

Regulamento Complementar N° 1 -

CNPB 1978000219 INPC +3,76% a.a.

Grupo B
CNPB 1978000383 Regulamento Complementar Ne 2 - INPC + 4,0% a.a.
Grupo A
CNPB 9970000000 Plano de Gestao Administrativa - PGA 100% do SELIC
Fundo Assistencial FEAS 100% do SELIC
Planos Assistenciais
Economus Familia e Adm. Assistencial 100% do SELIC

As Politicas de Investimentos completas estao
disponiveis em nosso site, nos links abaixo:

Politica de Investimentos Previdencial

Politica de Investimentos Assistencial
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https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Investimentos-Previdencial-2021.pdf

https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Investimentos-Previdencial-2021.pdf
https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Investimentos-Assistencial-2021.pdf


https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Investimentos-Assistencial-2021.pdf
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Gestao

Temos 4 Planos de Beneficios:

Grupo A - Grupo B -
Regulamento

Grupo C -

Regulamento PREVMAIS

Regulamento
Complementarn2 2 V) Complementar n21 Geral

Nuameros dos Planos:

23.715 RS 7,5 RS 419 RS 614

Numero de bilhoes em milhoes em milhoes em
participantes recursos contribuicoes beneficios pagos
administrados previdenciais no ano

Consolidado
Administramos quatro planos de beneficios previdenciarios, ligados a dois patrocinadores,
Banco do Brasil e o proprio Instituto, sendo trés na modalidade de Beneficio Definido - BD e

um na modalidade de Contribuicao Variavel - CV, totalizando 23.715 participantes, dos quais
4.817 estao vinculados a dois planos: Regulamento Geral (Grupo C) e PrevMais.

Populacao Consolidada
30.000

24.222 24.048 23.715
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Dez 18 Dez 19 Dez 20

@ Ativos @ Assistidos

Nota: Do total de 23.715 participantes, 4.817 possuem dois planos de previdéncia: Regulamento Geral e PrevMais.

100

Perfil do Publico

3,16%

@ Pensionistas
@ Participantes

Aposentados

No fechamento de 2020, o total de recursos administrados representou R$ 7,5 bilhdes, o que,
de acordo com o ranking da Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (Abrapp), nos coloca na 222 posicdo entre os maiores fundos de pensao do Brasil.
No exercicio, foram arrecadados R$ 419 milhdes de contribuicdes previdenciarias e a folha de
pagamento de beneficios totalizou R$ 614 milhdes. Comparativamente ao ano anterior, observa-
se incremento de 12,33% na arrecadacao (e 2,33% no pagamento de beneficios). A andlise
separada por Plano de Beneficios sera apresentada no decorrer do capitulo.

RS 249
Milhoes

RS 373
Milhoes

RS 419
Milhoes

Arrecadacao:

RS 570
Milhoes

RS 600
Milhoes

RS 614
Milhoes

Pagamento
de Beneficios:

2018 2019 2020
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Operacdes com Participantes (Empréstimo Simples)

O Economus oferece condicOes diferenciadas
para 0S nossos participantes e assistidos
vinculados aos nossos planos de beneficios
previdenciarios. Taxas menores e pagamento
em até 120 meses sao alguns destes
diferenciais comparados ao mercado.

As carteiras somam um total emprestado
de RS 264 milhdes, segregados em 7.029
contratos ativos sendo que, deste montante,
cerca de RS 192 milhdes foram concessoes e
renovacoes realizadas no ano de 2020. Isso
representa um crescimento de 4,92% em
relacao ao ano anterior.

Em virtude da seguranca do produto ofertado
pelo Economus, a quantidade de participantes
inadimplentes reduziu em 811%; o0 que, ao
término do exercicio, representava apenas
0,24% do volume emprestado.

Em busca de melhorias no produto, a
Governanca do Economus promoveu algumas
alteragbes nas regras aplicadas, tais como
reducao da taxa de juros em virtude da
alteracao da meta atuarial.

Paralelamente, em razao do Decreto No°
10.305, de 12 de abril de 2020, as concessoes
de empréstimo, entre os dias 3 de abril e 26
de novembro e de 15 de dezembro a 31 de
dezembro, foram concedidas com a isencao
da incidéncia do Imposto sobre Operacoes
Financeiras - IOF.

Este procedimento possibilitou a reducao de
encargos relativos a operacao, aumentando,
portanto, o crédito/troco a ser disponibilizado
aos participantes, tornando-o ainda mais
atrativo.

Os impactos ocasionados pelo isolamento
social e o fechamento de servicos nao essen-
ciais, devido a pandemia de Covid-19, acarre-
taram na necessidade de reorganizacao finan-
ceira dos nossos participantes. Diante disto,
0 Economus reforcou a divulgacao sobre o
beneficio da suspensao temporaria de até
sete parcelas durante todo o contrato, con-
forme regulamentos de empréstimo, sendo
possivel adiar até trés consecutivas, possibi-
litando uma melhor adequacao dos compro-
missos financeiros de nosso publico.

Avaliacdo Atuarial - Consolidado

Hipoteses Atuariais

As hipbteses atuariais constituem as bases técnicas da avaliacao atuarial de um plano de
beneficios, representando um conjunto de estimativas de natureza demografica, biométrica,
econdmica e financeira que, durante o periodo futuro considerado na avaliacao do plano,
espera-se que se realizem com bom nivel de seguranca.

A avaliacao atuarial é feita com base em hipoteses atuariais adequadas as caracteristicas
do plano de beneficios, da sua massa de participantes, assistidos e beneficiarios,
ao ambiente econdmico e a legislacao vigente, bem como a atividade desenvolvida pelo

patrocinador ou instituidor.

Conheca as hipoteses atuariais:

HipoOteses Biométricas e Demograficas

(clique aqui para saber mais)

N/

Hipoteses Econdmicas e Financeiras
(clique aqui para saber mais)

Para atestar se as hipoteses atuariais utilizadas continuam adequadas as caracteristicas da
massa de participantes dos planos de beneficios, foi realizado estudo técnico de aderéncia,
que apontou a necessidade de revisao de algumas delas.

Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas para a Avaliacao Atuarial de 2020
por Plano de Beneficios:

Hipotese

Regulamento
Complementar

Regulamento
Complementar

Regulamento

Geral

PrevMais

Ne1 Ne 2
AT-2000 suavizada
Mortalidade Geral ATESIAN ATE3IAM em 10% segregada AT-2000 Suav em 10% F
Feminina Feminina
por sexo
Mortalidade de MI-2006 Feminina | Nao aplicdvel | MI-2006 Feminina MI-2006 Feminina
Invalidos
Entrada em . Nao aplicavel N&o aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
Aposentadoria
E”“"?‘da em Nao aplicavel Nao aplicavel TASA 1927 TASA1927 des;agravada em
Invalidez 10%
Entrada em - . - L EXP-GERAL 2011-
Auxilio-Doenca Nao aplicavel Nao aplicavel 5019 EXP-PREVMAIS 2011-2019
EXP-
Rotatividade Nao aplicavel Nao aplicavel REGULAMENTO EX-PREVMAIS 2010-2019
GERAL 2010-2019
Cresc_|mento Nao aplicavel Nao aplicavel 0,00% ao ano 116% ao ano
Salarial
Fator de 09845 09845 09846 09849
Capacidade
Taxa de Juros 3,76% a0 ano 4,00% ao ano 5,00% ao ano 4,00% a0 ano

Composicao
Familiar

Familia real

Familia real

Familia real

Benef. concedidos -
familia real
Benef. a conceder -
familia média:
Partic com dep. Vitalicio: 75%
(Tit. M); 65% (Tit F)

Dif média de idades: 3 anos
(Tit. M); 2 anos (Tit F)
Filho mais jovem: 9 anos (Tit.
M): 10 anos (Tit F)


https://www.economus.com.br/media/hipotesesbiometricas-demograficas.pdf
https://www.economus.com.br/media/hipotesesbiometricas-demograficas.pdf
https://www.economus.com.br/media/hipoteseseconomicas-financeiras.pdf
https://www.economus.com.br/media/hipoteseseconomicas-financeiras.pdf
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Avaliacao Atuarial

E o estudo técnico realizado, por atuario, com base nas caracteristicas biométricas,
demograficas e econdmicas dos Planos de Beneficios. Em outras palavras, a Avaliacao
Atuarial revisa os Planos de Beneficios, sob 0s aspectos econémicos e atuariais,
estabelecendo 0s recursos necessarios para a garantia dos compromissos futuros, dado pelo
pagamento de beneficios.

O objetivo principal é dimensionar o valor das reservas matematicas de forma a estabelecer
0 adequado plano de custeio, sendo um instrumento fundamental para o fornecimento de
informacoes estrategicas sobre o plano de beneficios, permitindo o planejamento de longo
prazo das suas obrigacoes de natureza previdencial.

Na avaliacao atuarial apura-se também a Duracao do Passivo, que corresponde a média
ponderada dos prazos dos fluxos de pagamentos de beneficios liquidos de contribuicdes no
ano. Esta avaliacao é realizada para que se possa analisar a taxa de juros do plano, determinar
0 percentual maximo para constituicao de reserva de contingéncia, calcular o limite de deficit
técnico acumulado e se necessario, calcular o prazo maximo para amortizacao de deficit
equacionado.

r

Destinacao e Utilizacao de Superavit

De acordo com a legislacao vigente?, o resultado
Superavitario do plano deve ser alocado como
Reserva de Contingéncia até o montante calcu-
lado em funcao da duracao do passivo do plano,
dado pela seguinte formula: Limite da Reserva
de Contingéncia = [10% + (1% x duracdo do passi-
vo do plano)] x Provisdo Matematica, limitado a
25% das provisoes matematicas.

Se o resultado Superavitario for superior ao li-
mite apurado, o valor excedente sera destinado
a constituicao de Reserva Especial para Revisao
do Plano. Apds trés exercicios de constituicao
dessa reserva, sera obrigatoria sua utilizacao
para revisar o plano, empregando sucessiva-
mente as seguintes: (i) reducao parcial de con-
tribuicoes; (i) reducdo integral ou suspensao da
cobranca de contribuicdes no montante equi-
valente a, pelo menos, trés exercicios; ou (iii)
melhoria dos beneficios e/ou reversao de valo-
res de forma parcelada aos participantes, aos
assistidos e/ou ao patrocinador.

2 Resolucao CNPC ne 30/2018 e Instrucao n¢ 10/2018

Equacionamento de Deficit

O Equacionamento de Deficit deve ser elaborado quando o resultado Deficitario for superior
ao limite apurado em funcao da duracao do passivo do plano, calculado da seguinte forma:
Limite de Deficit Técnico Acumulado = 1% x (duracao do passivo - 4) x Provisdo Matematica.

Para o valor que exceder esse limite é obrigatorio seu equacionamento, respeitando o valor
minimo de 1% das provisdes matematicas e, caso trés planos de equacionamento estejam em
curso simultaneamente, 0s novos equacionamentos deverao contemplar no minimo 2% das
provisdoes matematicas.

A —
P

Ajuste de Precificacao

O Ajuste de Precificacao corresponde a diferenca
entre o valor dos titulos publicos federais atrelados
e ao indice de precos classificados na categoria
titulos mantidos até o vencimento. Ele é calculado
considerando a taxa de juros real anual, utilizada
na respectiva avaliacao atuarial, e o valor contabil
desses titulos.

A legislacao vigente determina que, para fins de
destinacao de superavit ou equacionamento de
deficit, devera ser observado o Equilibrio Técnico
Ajustado, sendo que serao considerados 0s ajustes
de titulos, somente se negativo para destinacao de
superavit e no caso de equacionamento de deficit, 0s
ajustes positivos e negativos.
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Resultados dos Planos de Beneficios

Com base na avaliacao atuarial, os planos de beneficios fecharam o ano de 2020 com os

seguintes resultados:

Item

A) Beneficios
Concedidos

Avaliacao atuarial anual (em R$)

Regulamento
Complementar

Ne1

14.287.242,28

Regulamento
Complementar

Ne 2

1.878.73412

Regulamento

Geral

6.998.767.595,38

A ETS

558.303.108,46

B) Beneficios a
Conceder

70.220.205,41

49.044.938,97

695.064.111,58

1.557.442.534,46

C) Provisoes a

VIS 12.593.806,97 11.404.528,70 1222674491742 0,00
Constituir
D) Total das
Provisoes 71.913.640,72 39.519.144,39 5.467.086.789,54 2.115.745.642,92
Matematicas
(: A + B + C)
E) Patrimnio de 63.114.948,37 41.329.548,44 5145.318.744,22 2.222190.329,70

Cobertura do Plano

F) Equilibrio Técnico

e -8.798.692,35 1.810.404,05 -321.768.045,32 106.444.686,78
F1) Reserva de 0,00 1.235.824.03 0,00 96.558.610,61
Contingéncia

F.2) Reserva Especial 0,00 0,00 0,00 9.886.076,17
F.3) Deficit Técnico -8798.692,35 0,00 1321768.045,32

Acumulado

F.4) Resultados a 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizar

G) Ajuste de 4.702.199,76 1.503.681,87 479.537.764,29 54.854.118,72
Precificacao

H) Equilibrio Técnico -4.096.492,59 3.314.085,92 157.769.718,97 161.298.805,50

Ajustado (= F +G)

Regulamento
Complementar N° 2

GRUPO A

Modalidade:

Numero de ue o
Beneficio Definido

Participantes:

Empregados do extinto Banco Nossa Caixa S.A. optantes pelo
Publico: regime CLT, na forma prevista pela Lei Estadual n® 10.430/71 e
Decreto ne 7.711/76.

S 70

Pagamento de
Beneficios no Ano

RS 1.816 mil

Patrimonio
Acumulado:

RS 41.330 mil

Contribuicoes
no Ano:

RS 3.663 mil

Estrutura e Gestao

O Grupo A é um plano estruturado na modalidade Beneficio Definido - BD. No ato da
contratacao, o participante sabe quanto sera o seu beneficio futuro e as contribuices sao
ajustadas ao longo do tempo para garantir esse pagamento.

Atualmente, os beneficios de aposentadoria por tempo de servico, idade, invalidez e pensao
por morte sao custeados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo. O plano concede
apenas peculio por morte aos beneficiarios dos participantes habilitados ao recebimento de
pensao por morte.

Em dezembro/2020, o plano contava com patriménio acumulado de R$ 41.330 mil e um total
de 785 participantes, divididos da seguinte forma:

782 3 785

QUANTIDADE

IDADE MEDIA 82,9 81,04
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Piramide Etaria Pagamento de Beneficios

Valores em RS Mil

Acima de 89 3185
Masculino
852 89 : 2.571
804384 @ Feminino 1.816
75a79 58 99
70a74 35 51

65a 69 4 . 12

2018 2019 2020
Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, o total de contribui¢des arrecadadas
foi de RS 3.663 mil e o dispéndio com a folha d\e pagamento de bene’zf_luos totalizou Valores em RS Mil Resgate de Contribuicdes
RS 1.816 mil, sendo que RS 1.679 mil se referem a concessao de 13 peculios por morte.
Além disso, um participante optou pelo resgate de suas contribuicdes, totalizando o
montante de RS 3 mil. 25
: 17
Comparado ao ano de 2019, foi observado decréscimo de 3,86% no valor arrecadado e de
29,37% na folha de pagamento de beneficios. A seguir, apresentamos a movimentac¢ao : 3
financeira dos Gltimos trés anos: I
2018 2019 2020

Contribuicoes Previdenciais
Valores em R$ Mil

3.843 3 810

3.663

Operacdes com Participantes (Empréstimos)

Os participantes deste plano podem solicitar
empréstimos com pagamento em até 96
meses e taxa de juros anual bruta de INPC +
7,54%, sendo que o valor maximo esta limitado a
RS 100 mil.

No final do exercicio de 2020, com 98 contratos

: ativos, o saldo total da carteira representava
2018 2019 2020 : RS 4.397 mil, perfazendo crescimento de 1,5%
: em relacao ao ano anterior.
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Qtd. Regulamento Complementar N°2

105 4.500
4.400

100 4.300
95 4.200
4100

90 4.000
3.900

8 3.800
80 3.700
3.600

75 3.500

dez/18 dez/19 dez/20

mmm Saldo da Carteira Contratos Ativos

A carteira de empréstimo deste plano teve inicio em 2017, de acordo com as diretrizes de
sua Politica de Investimento. Importante frisar que, em virtude das regras definidas para
concessao de empréstimo, o plano nao possui historico de inadimpléncia.

¥

- e = e

T METE TN\

Hipoteses Atuariais

Para o Plano Grupo A - Regulamento Com-

plementar ne 2, houve alteracao na taxa de Hipoteses

De 2019 Para 2020

juros e foram mantidas as demais premissas,  yortalidade
visto que se mostraram adequadas no estu-  geral / AFTe;ri?n'iﬁg" Inalterada
do técnico de aderéncia. Sobrevivéncia

Fator de
Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas  Capacidade 0,9845 Inalterada
na Avaliagao Atuarial de 2020 do Plano
Grupo A - Regulamento Complementar ne 2, Taxa de Juros 4,50% ao ano 4,00% ao ano

comparativamente as vigentes em 2019:

Valores em RS Mil

Resultado Atuarial

O plano Grupo A - Regulamento Complementar Ne 2, encerrou 0 ano com Equilibrio Técnico (F)
Superavitario de R$ 1.810 mil, conforme demonstrado a seguir:

AVALIACAO ATUARIAL ANUAL (Em RS)

ITEM Dezembro/2019 | Dezembro/2020 Variagao
(b)/(a)-1
A) Beneficios Concedidos 1.751 1.879 730%
B) Beneficios a Conceder 46.444 49.045 5,60%
C) Provisoes a Constituir -13.860 -11.405 1772%
D) Total das Provisoes Matematicas 34.334 39.519 15.10%
(: A ar B + C)
E) Patriménio de Cobertura do Plano 35.570 41330 16,19%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 1.236 1.810 46,49%
F.1) Reserva de Contingéncia 1.236 1.810 46,49%
G) Ajustes de Precificacao 940 1504 59,92%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (=F + G) 2176 3.314 52,29%
) Limite da Reserva de Contingéncia (em
RS) = [10% + (1% * duracdo do passivo)] x 6.293 7169 13,91%
Provisdo Matematica

A variacdo das Provisdes Matematicas (D) de-
ve-se, principalmente, pela alteracao da pre-
missa taxa de juros (reducdo de 4,5% ao ano
para 4%), atualizacdo das reservas pela meta
atuarial (INPC 2020 de 5,45% + taxa de juros
4,50% ao ano), ao envelhecimento da popu-
lacao, a amortizacao do deficit equacionado,
atenuado pela atualizacdo cadastral (6bitos
de participantes sem dependentes e de de-
pendentes) e pela baixa da obrigacao em de-
corréncia da concessao de Peculios.

A rentabilidade alcancada no exercicio, de
10,39%, ficou acima da meta atuarial no pe-
riodo, de 10,19%, gerando um ganho atuarial
no exercicio de 0,19%.

Assim, tendo em vista a variacao do Patri-
monio de Cobertura ter sido superior a va-
riacao das Provisdes Matematicas, o Equili-
brio Técnico (F) Superavitario de R$ 1.236 mil,
em 31/12/2019, passou para RS 1.810 mil em
31/12/2020.

Conforme disposto no art. 15 da Resolucao
CNPC n¢ 30/2018, no que diz respeito
a destinacao e utilizacao do superavit,
considerando a duracao do passivo no
exercicio calculado em 8,14 anos, o Limite
da Reserva de Contingéncia (I) é de RS 7169
mil, correspondente a 18,14% das Provisoes
Matematicas. Dessaforma, nao foi constituida
Reserva Especial para Revisao do Plano
de Beneficios.

Ainda, de acordo com a referida Resolucao e
observados os critérios previstos na Instrucao
PREVIC n¢ 10/2018, o Ajuste de Precificagao
(G) totalizou RS 1.504 mil, resultando em um
Equilibrio Técnico Ajustado (H) Superavitario
de RS 3.314 mil. Vale informar que, no caso de
destinacao de superavit, o equilibrio técnico
ajustado considerara somente o ajuste de
titulos negativo.
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Aseguir,apresentamos a evolucao do resultado acumulado do plano nos trés ultimos exercicios,

além do resultado calculado na Avaliacao Atuarial.

Valores em RS Mil

Superavit Superavit :
pera . pers . Reserva de Reserva Ajuste de
Deficit Deficit no S : : .
o Contingéncia Especial Precificacao
Acumulado Exercicio
2018 (570) (3149) 0 0 583
2019 1.236 1.806 0 0 940
2020 1.810 575 1.810 0 1.504

A avaliagao atuarial posicionada em 31/12/2020 apurou 0 prazo remanescente das
contribuicoes extraordinarias e o saldo do equacionamento do deficit 2015, dado pelas

Provisoes Matematicas a Constituir (C):

Regulamento

1
Complementar n¢ 02 Saldo remanescente

Participantes em
percepcao de Beneficios
custeados pela Secretaria
da Fazenda do Estado de
Sao Paulo ou Banco do
Brasil S.A.

11.403.417,65

Contribuicao

Prazo remanescente’ o
Extraordinaria

36 meses (dez/2023) 2,.94%

Assistidos 1111,04

30 meses (jun/2023) 0,31%

Total 11.404.528,69

12

Informacoes Adicionais

A Maturidade dos planos de beneficios
representa a fase em que o plano se encontra,
ou seja, predominancia de participantes
ativos ou assistidos. A primeira fase destaca-
se pelo maior volume de arrecadacao frente
aos dispéndios com pagamentos, sendo
predominante a acumulacdo de recursos. Ao
iniciara segunda fase, ocorrem os pagamentos
de beneficios e consequentemente o resgate

(1) Na posicao 31/12/2020

dos recursos acumulados, podendo reduzir o
volume dos ativos investidos.

Sob a Perspectiva Financeira, o Grupo
A - Regulamento Complementar n° 2,
apresenta um indice de maturidade de 4%
(2020), tendo em vista que basicamente seu
compromisso e destinado ao pagamento de
peculio por morte.

Maturidade do Plano - Perspectiva Financeira

49.045
46.507 46.444

L 1.828 4% 1.751 4% 1.879

2018 2019 2020

@ Reserva dos Ativos @ Reserva dos Assistidos @ indicador de Maturidade

A Perspectiva Participantes refere-se a compara¢ao entre a quantidade de participantes
ativos e assistidos, ou seja, quanto maior o indicador, mais maduro é o plano.

Apesar desse indice corresponder a menos de 1%, cabe salientar que nenhum participante
encontra-se em fase laboral neste plano, visto que os chamados Ativos sao aqueles
participantes que recebem beneficio de aposentadoria com custeio pela Sefaz - Secretaria
da Fazenda e BB, sendo elegiveis apenas ao peculio por morte.

Maturidade do Plano - Perspectiva Participantes Qtd.
4
4
4
N~
[oe] ©
(o)} (A
(o)}
0% 0% 0%
2018 2019 2020
. Ativos . Assistidos @ Indicador de Maturidade

Valores em RS Mil



O indice de Solvéncia ou Capacidade de Cobertura representa a relacao entre o valor dos ativos
do plano e a Provisao Matematica, ou seja, quanto maior o indice, mais solvente é o plano.

O GrupoA-Regulamento Complementarne2,apresenta105% (2020) de solvéncia considerando
a provisao matematica total, incluindo neste caso, a provisao matematica a constituir, ou seja,
o deficit equacionado.

Solvéncia - Capacidade de Cobertura

120%

104% 105%

100% _

80%

2018 2019 2020

mmsm  Indicador de Solvéncia

Adicionalmente, demonstramos no grafico a seguir o percentual de recursos ja integralizado
(81%) e quanto falta integralizar (19%) para fazer frente as obrigacdes totais do plano.

Recursos para Cobertura das Obrigacoes Valores em RS Mil

19%

26%

9.594

81%

2018 2019 2020

@ \ValorIntegralizado @ \aloraintegralizar @ Integralizado (%) @ Alntegralizar (%)
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Resultados

Demonstrativo de Investimentos

Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

Reg. Compl. N2 2

% 31/12/2020
Renda Fixa 89,58% 37.812.319,98
Titulos Publicos 78,42% 33.099.947,60
Titulos Privados 4,31% 1.817.393,94
Fundos de Investimento 6,86% 2.894.978,44
Empréstimo 10,42% 4.397.218,82
Empréstimos a Participantes 10,42% 4.397.218,82
Total dos Investimentos 100,00% 42.209.538,80

Gestao de Carteiras - Propria e Terceirizada

Posicao Consolidada
Reg. Compl. N2 2

% 31/12/2020

Gestao Propria 93,14% 39,31
Gestao Terceirizada 6,86% 2,89
Total dos Recursos 100,00% 4221

Grupo A - Custos com Administracao dos Investimentos

Despesas com Administracao dos Investimentos' 43.080

Taxa de Custodia 2.515

Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias? -

Taxa de Corretagem -

Total dos Custos com Investimentos 45,595
Total dos Investimentos 34.917.342
% dos Custos sobre os Investimentos 0,13%

"Fonte da despesa: Balancete PGA - conta contabil ne 4.2.2 - Administracdo dos Investimentos
2 Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins
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Gestao Indireta Segmento Meta de Rentabilidade

Renda Fixa INPC +4,0% a.a.
Taxa de Custédia 3.727 rau
Operacbes com Participantes INPC +5,0% a.a.
Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias’ 1.013
Outras Despesas 495
Rentabilidade dos Investimentos
Total dos Custos com Investimentos 12.762
Total dos Investimentos 2.894.978 Regulamento Complementar N2 2 (Grupo A) Acumulada 2020
% dos Custos sobre os Investimentos 0,44% Seemento Alocacao | Patrimonio Meta de Rentabilidade 2
g Objetivo | (R$mil) |Rentabilidade
' Des Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbi fi imoni
peses Heb mee e s : Patrimonio 100% 100% 42210  INPC+4,550%aa.  10,19% 10,39%
Consolidado
Enquadramento dos Investimentos _
Renda Fixa 89,6% 88% 37.812 INPC + 4,50% a.a. 10,19% 10,27%
Limites . Patrimonio Limite lel.te Alo_cagao L|m|t_e Titulos 78.4% 33100 1.83%
de Alocacao Dez/20 Legal Inferior | Objetivo | Superior : PUblicos
Titulos . .
Segmento 37.818.838,62  8960%  100,00% | 7500% 88,00%  100,00% : Privados 4.3% 1817 143%
de Renda Fixa :
>egmento 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% § s e 6.9% 2.895 3.06%
de Renda Variavel e oY U IUTo : Investimento
Segmento de Oper. com 0 o 0 0 0
Investimentos 20,00% 0,00% 0,00% 10,00% : Participantes 10,4% 12% 4.397 INPC+5,50%a.a.  1,25% 1%
Estruturados :
I : 'Meta de rentabilidade de cada segmento estabelecida na Politica de Investimento 2020
Segmento Imobiliario 20,00% 0.00% 0,00% 0.00% : Rentabilidade apurada pela acumulacao dos resultados mensais
Segmento de :
Operagdes com 439070018  10,40% 15,00% 0,00% 12,00% 15,00% Evolucio da Rentabilidade @ Rentabilidade @ Meta
Participantes : Alcancada
Segmento de :
Investimentos 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% :
no Exterior 30%

31,25%

Politica de Investimentos

= Al T Gq 20%
Segmento Alocacao Limite Limite Limite
g Objetivo 2020 Inferior Superior Legal
Renda Fixa 88,0% 75% 100% 100%
: 10%
Investimentos Estruturados 0,0% 0% 10% 20% 1019%
Oper. Participantes 12,0% 0% 15% 15%
: 0
Total 100,0% Ano Ultimos 24 meses Ultimos 36 meses
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RS 63.115 mil

Regulamento
Complementar N°1

GRUPOB

Modalidade:
Beneficio
1112 Definido

Numero de
Participantes:

Empregados do extinto Banco Nossa Caixa S.A. admitidos pelo
Publico: regime CLT, até 13 de maio de 1974, e regulamentado pelas Leis
Estaduais n° 1.386/51 e n° 4.819/58;

S 0

Patrimonio Contribuicoes
Acumulado: no Ano:

RS 2.834 mil

Estrutura e Gestao

O Grupo B - Regulamento Complementar N2 1, é um plano estruturado na modalidade Beneficio
Definido - BD. No ato da contratacao, o participante sabe quanto sera o seu beneficio futuro e

as contribuicdes sao ajustadas ao longo do tempo para garantir esse pagamento.

Atualmente, os beneficios de aposentadoria por tempo de servico, idade, invalidez e pensao
por morte sao custeados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, para admitidos
até 22/01/1974, ou pelo Banco do Brasil, para os admitidos de 23/01/1974 até 13/05/1974. O
plano concede apenas peculio por morte aos beneficiarios dos participantes habilitados ao

recebimento de pensao por morte.

Em dezembro/2020, o plano contava com um patriménio acumulado de R$ 63.115 mil e um

total de 1.112 participantes, divididos da seguinte forma:

Pagamento de
Beneficios no Ano:

RS 1.798 mil

7

QUANTIDADE 1101

Pensionistas
4

Total

112

IDADE MEDIA 72,01 76,07 70,38

Piramide Etaria
Acima de 89
85a 89
80 a 84
75a79
70a74

65a 69

60 a 64
55a59 0 0

50 a54 0 0

45349 11 o

Feminino

@ Masculino

Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, o total de contribui¢des arrecadadas

foi de RS 2.834 mil e o dispéndio com a folha de pagamento de benefici

os totalizou

RS 1.798 mil. Desse total gasto, RS 771.216,90 mil refere-se a concessao de seis peculios

por morte e invalidez.

A seguir, apresentamos a movimentacao financeira dos Gltimos trés anos:

Valores em RS Mil Contribuicdes Previdenciais

2.834

2018 2019 2020

19
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Valores em RS Mil

1794

2018

Pagamento de Beneficios

1.720

2019

Operacdes com Participantes (Empréstimos)

1.798

2020

Os participantes do Grupo B - Regulamento Complementar N¢ 1, podem solicitar empréstimo
para pagamento em até 96 meses, a uma taxa de juros anual de INPC + 7,54%, sendo que o
valor maximo esta limitado a R$ 100 mil reais.

No final do exercicio de 2020, com 208 contratos ativos, o saldo total da carteira de empreéstimo
representava RS 8.572 mil, perfazendo crescimento de 6,91% em relacdo ao ano anterior.

Qtd.

220

210

190

180

170

160

Dez/18

Regulamento Complementar N°1

Dez/19

mmm Saldo da Carteira

Dez/20

Contratos Ativos

Valores em RS Mil

9.000

8.500

8.000

7.500

7.000

6.500

De acordo com as diretrizes de sua Politica de Investimento, a carteira de empréstimo deste
plano teve inicio em novembro de 2016. Importante frisar que, em virtude das regras definidas
para concessao de emprestimo, o plano nao possui histérico de inadimpléncia.

Hipoteses Atuariais

Para o Plano Grupo B - Regulamento Complementar N2 01, houve alteracao de tabua de
mortalidade de invalidos e da taxa de juros. As demais premissas foram mantidas, visto que se
mostraram adequadas no estudo técnico de aderéncia.

Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas na Avaliacao Atuarial de 2020 do plano Grupo
B - Regulamento Complementar N° 1, comparativamente as vigentes em 2019:

Mortalidade Geral / Sobrevivéncia

AT-83 |IAM Feminina

Inalterada

Mortalidade de Invalidos

RP-2000 Disabled Feminina

MI-2006 Feminina

Fator de Capacidade

0,9845

Inalterada

Taxa de Juros

4.5% ao ano

3,76% a0 ano
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A seguir, a evolucao do resultado acumulado do plano, nos trés ultimos exercicios, além do
resultado calculado na Avaliacao Atuarial.

Resultado Atuarial

0 plano Grupo B - Regulamento Complementar Ne 1, encerrou o ano com Equilibrio Técnico (F) Valores em RS Mil

Deficitario de RS 8.799 mil, conforme demonstrado a seguir:

Superavit/

Superavit/

AVALIACAO ATUARIAL ANUAL (Em RS)

122

ITEM Dezembro/2019 | Dezembro/2020 Variagao
(b)/(a)-1
A) Beneficios Concedidos 1311 14.287 8,97%
B) Beneficios a Conceder 60.405 70.220 16,25%
C) Provisoes a Constituir 14117 -12.594 -10,79%
D) Total das Provisdes Matematicas 59.399 71.914 21,07%
(=A+B+C)
E) Patriménio de Cobertura do Plano 56.227 63.115 12,25%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) -3.172 -8.799 177,40%
F:1) Deficit Técnico Acumulado -3172 -8.799 177,40%
G) Ajuste de Precificacao 2.365 4702 98,79%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (= F + G) -806 -4.096 407,99%
I) Limite de Deficit Técnico Acumulado
(em R$) = 1% x (duragao do passivo - 4) x 5.958 7.256 21,79%
Provisao Matematica

O aumento das Provisdes Matematicas (D)
se deve, principalmente, as alteracdes das
hipoteses atuariais; tabua de mortalidade
de invalidos e taxa de juros, bem como pela
atualizagao das reservas pela meta atuarial
(INPC 2020 de 5,45% + taxa de juros 4,50%
ao ano); ao envelhecimento da populacao e a
amortizacao do deficitequacionado, atenuado
pelabaixa daobrigacao em decorrénciade sua
efetivacao, ou seja, a concessao de Peculios.

Além disso, a rentabilidade auferida no
exercicio de 10,37% superou a meta atuarial
no periodo de 10,20%, gerando ganho técnico
atuarial de 0,17%.

Assim, o Equilibrio Técnico (F) Deficitario de
RS 3.172 mil, em 31/12/2019, passou para R$
8.799 mil, em 31/12/2020, representando
aumento de 177,40% em relacao ao valor
apurado na Avaliacao Atuarial do ano anterior.

Conforme disposto no art. 29 da Resolucao
CNPC no 30/2018, no que diz respeito
as condicoes para equacionamento do
deficit, considerando a duracao do passivo
no exercicio calculado em 14,09 anos, o
Limite de Deficit Técnico Acumulado (I) é de
RS 7.256 mil, correspondente a 10,09% das
Provisdes Matematicas.

Ademais, de acordo com a referida Resolucao,
observados os critérios previstos na Instrucao
PREVIC n¢ 10/2018, o Ajuste de Precificacao
(G) totalizou RS 4.702 mil, resultando em um
Equilibrio Técnico Ajustado (H) Deficitario de
RS 4.096 mil. Dessa forma, em virtude do
deficit ter resultado em valor inferior aquele
limite, nao é obrigatério seu equacionamento.

: : Reserva De Reserva Ajuste De
Deficit Deficit no Contingéncia Especial Precificacao
Acumulado Exercicio g P €
2018 (4.128) (4.999) 0 0 1.686
2019 (3172) 956 0 0 2.365
2020 (8.799) (5.627) 0 0 4702

A avaliacao atuarial posicionada em 31/12/2020, apurou 0 prazo remanescente das
contribuicoes extraordinarias e o saldo do equacionamento do deficit 2015, dado pelas

Provisdoes Matematicas a Constituir (C):

Regulamento

Saldo remanescente’

Contribuicao

Prazo remanescente’ S
Extraordinaria

Complementar N2 01

Patrocinador 4.208.206,08

0,44% participantes

59 meses (nov/2025) 0.00% assistidos

Participantes em
percepc¢ao de Beneficios
custeados pela Secretaria
da Fazenda do Estado de
Sao Paulo ou Banco do
Brasil S.A.

8.352.683,64

59 meses (nov/2025) 0,88%

Assistidos 32.917,26

58 meses (out/2025) 0,80%

Total 12.593.806,98

Informacoes Adicionais

A Maturidade dos planos de beneficios
representa a fase em que o plano se encontra,
ou seja, predominancia de participantes
ativos ou assistidos. A primeira fase destaca-
se pelo maior volume de arrecadacao frente
aos dispéndios com pagamentos, sendo
predominante a acumulacao de recursos. Ao
iniciar a segunda fase, ocorrem os pagamentos
de beneficios e consequentemente o resgate

(1) Na posicao 31/12/2020

dos recursos acumulados, podendo reduzir o
volume dos ativos investidos.

Sob a Perspectiva Financeira, o plano
Grupo B - Regulamento Complementar N¢ 1
apresenta um indice de maturidade de 17%
(2020), tendo em vista que basicamente seu
compromisso € destinado ao pagamento de
Peculio por Morte.
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Maturidade do Plano - Perspectiva Financeira Valores em RS Mil

70.220
57375 60.405
18% 18%
12.612 13111 14.287
2018 2019 2020
. Ativos . Assistidos . Indicador de Maturidade

A Perspectiva Participantes refere-se a compara¢ao entre a quantidade de participantes
ativos e assistidos, ou seja, quanto maior o indicador, mais maduro é o plano.

Apesar desse indice corresponder a 1%, cabe salientar que nenhum participante se encontra
em fase laboral neste plano, visto que os chamados ativos sao aqueles participantes que
recebem beneficio de aposentadoria com custeio pela Sefaz e BB, sendo elegiveis apenas ao
peculio por morte.

Maturidade do Plano - Perspectiva Participantes Qtd.

i 1 i
o))
< [V
= o

1% 1% 1%
2018 2019 2020
. Ativos . Assistidos @ indicador de Maturidade

O indice de Solvéncia ou Capacidade de Cobertura representa a relacao entre o valor dos ativos
do Plano e a Provisao Matematica, quanto maior o indice, mais solvente é o Plano.

O Regulamento Complementar n° 1 apresenta 88% (2019) de solvéncia, considerando a
provisao matematica total incluindo, neste caso, a provisao matematica a constituir, ou seja, 0
deficit equacionado.

Solvéncia - Capacidade de Cobertura

120%

100% . 95%
WA
80%
2018 2019 2020

mmmm  Indicador de Solvéncia

Adicionalmente, demonstramos no grafico a seguir o percentual de recursos ja integralizado
(75%) e quanto falta integralizar (25%), para fazer frente as obrigacdes totais do Plano.

Recursos para Cobertura das Obrigacoes Valores em RS Mil

28% A 25%

21.392
17.289

19.605

72%
76% 75%

2018 2019 2020

@ Valor Integralizado @ \aloraintegralizar @ integralizado (%) @ Alntegralizar (%)
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Resultados

Demonstrativo de Investimentos

Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

Reg. Compl. N2 1

% 31/12/2020

Renda Fixa 86,45% 54.682.274,79
Titulos Publicos 74,58% 47177.552,01
Titulos Privados 8,28% 5.239.854,10
Fundos de Investimento 3,58% 2.264.868,68
Empréstimo 13,55% 8.572.256,67
Empréstimos a Participantes 13,55% 8.572.256,67
Total dos Investimentos 100,00% 63.254.531,46

Gestao de Carteiras - Propria e Terceirizada

Reg. Compl. N21

Valores em RS Milhdes

Posicao Consolidada

31/12/2020

Gestdo Propria 96,42% 60,99
Gestao Terceirizada 3,58% 2,26
Total dos Recursos 100,00% 63,25

Custos com Administracao dos Investimentos

Gestao Direta

Despesas com Administracao dos Investimentos'

64.261

Taxa de Custodia

3.536

Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias?

Taxa de Corretagem

Total dos Custos com Investimentos

67.797

Total dos Investimentos

52.417.406

% dos Custos sobre os Investimentos

0,13%

"Fonte da despesa: Balancete PGA - conta contabil ne 4.2.2 - Administracdo dos Investimentos

2 Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins

Gestao Indireta

Taxa de Administracao/Gestao

Total

11.010

Taxa de Custodia

5.444

Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias’

1.481

Outras Despesas

669

Total dos Custos com Investimentos

18.604

Total dos Investimentos

2.264.869

% dos Custos sobre os Investimentos

" Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins

0,82%

Enquadramento dos Investimentos

Limites Patrimdnio Dez/20 Limite Limite | Alocacao | Limite
de Alocacao Dez/20 Legal Inferior | Objetivo | Superior
Segmento_ 5477996644  8646%  100,00% = 7500% 8550%  100,00%
de Renda Fixa

Segmento o 0 o o
de Renda Variavel 70,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Segmento de

Investimentos 20,00% 0,00% 0,00% 10,00%
Estruturados

Segmento Imobiliario 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Segmento de

Operages com 8.579.880,88 13,54% 15,00% 0,00% 14,50% 15,00%
Participantes

Segmento de

Investimentos 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
no Exterior

Politica de Investimentos - Regulamento Complementar N° 1

Segmento ,_Alo_cagéo Limi_te Limit_e Limite

Objetivo 2020 Inferior Superior Legal
Renda Fixa 85,5% 75% 100% 100%
Investimentos Estruturados 0,0% 0% 10% 20%
Oper. Participantes 14,5% 0% 15% 15%
Total 100,0%
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Regulamento Complementar N°1

Segmento eta de Rentabilidade
Patrimoénio Consolidado INPC + 3,76% a.a.
. S Regulamento Geral
Operacoes com Participantes INPC + 4,76% a.a.

Rentabilidade dos Investimentos

Modalidade:

Regulamento Complementar N2 1 (Plano B) Acumulada 2020 Nimero de
o e | Brmre | ek o Participantes: . Beneficio Definido
g Objetivo | (R$mil) | Rentabilidade"
Patriménio 0 0 0 0 0 : . . . .
Consolidado 100% 100% 63.255 | INPC+450%aa. |  10,19% 10,37% : ... Empregados admitidos a partir de 13 de maio de 1974 do extinto
Publico: Banco Nossa Caixa S.A. contratados pelo regime CLT.
Renda Fixa 86,4% 85,5% 54.682 INPC + 4,50% a.a. 10,19% 10,24% :
Titulos 0 0
Pliblicos 74.6% 47178 12,02% § S A 0 Y
: Al Va
:,irti?/gojos 83% 5.240 10,14%
e : Patrimonio Contribuicoes Pagamento de
F . ’ _u
estimente | 36% 2.265 3,06% Acumulado: no Ano: Beneficios no Ano:
g;’:fi'cic::ltes 13,6% 14,5% 8.572 INPC+5,50%a.a.  11,25% 11,09% R$ 5.145.319 mil R$ 281.480 mil R$ 543.868 mil

"Meta de rentabilidade de cada segmento estabelecida na Politica de Investimento 2020 Estrutura e Gestao

2Rentabilidade apurada pela acumulagao dos resultados mensais
O Grupo C - Regulamento Geral, € um plano estruturado na modalidade Beneficio Definido
- BD. No ato da contratacao, o participante sabe de quanto sera o seu beneficio futuro e as

Evolucdo da Rentabilidade ) contribuicdes sdo ajustadas ao longo do tempo para garantir esse pagamento.
./Fifcf;tr?gba'ggade O Meta O plano Regulamento Geral (Grupo C) compreende os seguintes beneficios:
O
30% E@_ =
S~
3192% W 3125% Aposentadoria por tempo Auxilio-doenca ou acidente de trabalho;

de servico ou por idade;
20%

Q

Auxilio-adicional;

Auxilio-reclusao:

K

Aposentadoria por invalidez;

10%

5

10,37%

Pensao por morte;

Ano Ultimos 24 meses Ultimos 36 meses @
: Pecullio por morte e invalidez;
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O plano encontra-se saldado e fechado
para novas adesdes desde 2006, sendo
considerado pelo 6rgao regulador como um
plano “em extincao”.

Com a recente reforma da previdéncia,
implementada pela Emenda Constitucional
ne 103/2019, muitos participantes que
optaram pelo saldamento tiveram a data
de elegibilidade a aposentadoria pela
Previdéncia Social postergada.

Dado que a concessao da aposentadoria pelo
INSS é um dos requisitos para o processo de
concessao do beneficio saldado, para aqueles
afetados pela reforma da previdéncia, a ex-
pectativa de concessao do beneficio saldado
passou a estar sob o risco de postergacao.

O Conselho Deliberativo solicitou uma
proposta de alteracao de regulamento para

garantir ao participante saldado o direito da
concessao do beneficio na data determinada
quando da adesao ao saldamento.

Aalteracao do regulamento nao traraimpacto
atuarial ao plano, uma vez que no momento
do saldamento os beneficios saldados
foram apurados considerando as regras
da Previdéncia Oficial vigentes a época,
fixando a data prevista de elegibilidade de
cada participante. Portanto, as provisoes
matematicas do plano estao constituidas de
acordo com essas condicoes.

O processo de alteracao regulamentar
encontra-se sob analise do Patrocinador.

O Grupo C - Regulamento Geral fechou o
ano de 2020 com patrimdnio acumulado de
RS 5.145.319 mil e populacao total de 11.375
participantes, divididos conforme a seguir.

QUANTIDADE 2.901

7.875 11.375

IDADE MEDIA 53,87

66,52 6716

Participantes Nao Optantes pelo Saldamento

DADOS Dezembro/2020

Quantidade 22
|dade Media 56,57
Tempo Médio de Plano 29,21
Tempo Médio de Empresa 30,65
Tempo Médio de Servico Futuro 1,91

130

Participantes Saldados

DADOS Dezembro/2020 DADOS Dezembro/2020

Participantes BPD

QUANTIDADE 2.869 QUANTIDADE
IDADE MEDIA 53,83 IDADE MEDIA 57,64
Assistidos

. . . .y Beneficio Folha Mensal
Tipo de Beneficio Idade Média Médio (RS) (R$)

Aposentadoria por Tempo 7.405 66,47 510588 37.809.065,44
de Servico ou por Idade

Aposentadoria por 470 67,41 4.267,00 2.005.488.73
Invalidez

Pensao por Morte 599 6716 4.584,56 2.746.15215

Total/Média 8.474 66,57 502250 42.560.706,32

Piramide Etaria

85a 89

75a79

65a 69

55a59

45a49

35a39

25a29 Masculino

15219 ’

Feminino

[N
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Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, no exercicio de 2020, o total de
contribuicdes arrecadadas foi de R$ 281.480 mil e o dispéndio com a folha de pagamento
de beneficios totalizou RS 543.868 mil, sendo que RS 2.481 mil se refere a concessao de
165 beneficios. Alem disso, oito participantes optaram pelo resgate de suas contribuicoes
no plano, totalizando o montante de R$ 192 mil. Abaixo, apresentamos a movimentacao
financeira dos Gltimos anos:

Contribuicdes Previdenciais Valores em RS Mil

281.480

115.397 237352

2018 2019 2020

Pagamento de Beneficios Valores em RS Mil

523772 543.868

500.523

2018 2019 2020

Resgate de Contribuicdes Valores em RS Mil

266

192

168

2018 2019 2020

Operagdes com Participantes (Empréstimos)

Os participantes deste plano podem solicitar empréstimos com pagamento em até 120 meses
e taxa de juros anual de INPC + 7,77%, sendo que o0 valor maximo esta limitado a R$ 160 mil.

No final do exercicio de 2020, com 2.615 contratos ativos, o saldo total da carteira representava
RS 83.376 mil, perfazendo crescimento de 2,16% em relacdo ao ano anterior.

Qtd. Regulamento Geral Valores em R$ Mil
2.850 84.000
2.800 83.000
- 82.000

81.000
2.700

80.000
2.650

79.000
2.600 78.000
2.550 78.578 77.000
2.500 76.000

Dez/18 Dez/19 Dez/20

mmm Saldo da Carteira Contratos Ativos
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Durante o ano de 2020, a carteira de empréstimos do Grupo C - Regulamento Geral teve
uma reducao da taxa de juros bruta, o que representou a reducao de 0,37% ao ano, conforme

demonstrado a seguir:

Composicao da taxa

Taxa de Juros Liquida 0,5537% 6,85% 0,5262% 6,5%

Taxa de Juros Bruta 0,655% 8,14% 0,626% 7.77%

A seguir, apresentamos a evolucao da inadimpléncia da carteira de empreéstimos:

Saldo Inadimplentes x Carteira
1%

0,39%
0,5% .
0,22% 0.27% I
0%
Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
Relacao Qtd. de Inadimplentes e Contratos Ativos
0,76%
1% o
0,54% 0,55%
0.5% J
0%
Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020

Hipoteses Atuariais

No Plano Grupo C - Regulamento Geral, houve altera¢ao das seguintes hipoteses atuariais:

R =

Taxa de Juros; Entrada em Auxilio-Doenca;

@

Mortalidade de Invalidos; Rotatividade;

Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas na Avaliacao Atuarial de 2020 do plano

comparadas as vigentes em 2019:

AT-2000 suavizada em

Mortalidade Geral / Sobrevivéncia Inalterada
10% segregada por sexo

Mortalidade de Invalidos MI-85 Feminina MI-2006 F

Entrada em Invalidez TASA 1927 Inalterada

Entrada em Auxilio-Doenca =P ECO;%T;S 2otz =

Exp. Geral 2011-2019

Gama/Rot Exp. Economus

Rotatividade 5007-2016

Exp. Regulamento Geral
2010-2019

Fator de Capacidade 0,9846

Inalterada

Taxa de Juros 5,50% ao ano

Resultado Atuarial

5,00% ao ano

O plano Regulamento Geral encerrou o ano com Equilibrio Técnico (F) deficitario de R$ 321.768

mil, conforme demonstrado a seguir

AVALIACAO ATUARIAL ANUAL (Em R$)

(a) (b) (b)/(a)-1

A) Beneficios Concedidos 6.408.882 6.998.768 9,20%
B) Beneficios a Conceder 648.444 695.064 719%
C) Provisoes a Constituir -2.228.515 -2.226.745 -0,08%
([:)H‘;'fg; SO RIS 4.828.812 5.467.087 13,22%
E) Patriménio de Cobertura do Plano 4.877.973 5.145.319 5,48%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 49.162 -321.768 -754,51%
F1) Deficit Técnico Acumulado 49162 -321.768 -754,51%
G) Ajuste de Precificacao 100.360 479.538 377,82%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (= F + G) 149.521 157.770 5,52%
[) Limite de Deficit Técnico Acumulado

(em RS) = 1% x (duracdo do passivo - 4) x 383.891 439.007 14,36%
Provisao Matematica
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O incremento de RS 638,2 milhdes das
Provisdoes Matematicas (item D, RS 5.467.087
- RS 4.828.812) deve-se, notadamente, a
alteracdo de premissas atuariais (RS 388
milhdes), sendo RS 369 milhdes pela reducdo
da Taxa Minima Atuarial (TMA) de INPC +
5,5% a.a. para INPC + 5% a.a. (de forma a ficar
mais proxima das taxas de juros praticadas
no mercado), RS 13 milhdes pela alteracdo
da Tabua de Mortalidade de Invalidos e RS 6
milhoes pela alteracao da tabua de morbidez
e da tabua de rotatividade - para que as
premissas atuariais fiquem alinhadas ao
comportamento da massa de participantes
como indicado pelo estudo de aderéncia das
hipoteses atuariais realizado pelo atuario
responsavel.

O impacto de RS 369 milhdes da reducao
da Taxa Minima Atuarial (TMA) foi supor-
tado pela rentabilidade dos investimentos
de 19,93% em 2020. A TMA observada no
mesmo periodo foi de 11,25%. Dessa manei-
ra, 0s investimentos propiciaram rendimen-
to RS 351 milhdes acima da necessidade
atuarial do periodo.

De outro lado, tivemos outro fator relevante
que reduziu o Patriménio de Cobertura do
Plano (item E) no valor de R$ 308 milhdes, que
foi a baixa contabil dos Resultados a Realizar
(conta do Passivo versus o Ativo). Em 2006,
a Secretaria de Previdéncia Complementar
(SPC), atualmente, Superintendéncia Nacio-
nal de Previdéncia Complementar (Previc),
autorizou, por meio do Oficio ne 2206/SPC/
GAB, o registro contabil denominado Resul-
tados a Realizar, condicionando tal registro
a manutencao dos titulos, ao saldamento do
plano de beneficios do Regulamento Geral e a
implantagao do plano PrevMais.

Os Resultados a Realizar eram apurados
observando-se a diferenca entre a taxa
de aquisicao dos titulos e a Taxa Minima
Atuarial, registrando resultados futuros na
conta contabil e aumentando o Patriménio
de Cobertura do Plano. Dessa forma, R$ 2,9

bilhdes de Titulos NTN-C 2021 e 2031 que
foram adquiridos com taxa de retorno de
IGP-M +10% a.a., eram utilizados para registro
em Resultados a Realizar, o que proporcionava
incremento de R$ 308 milhdes no Patrimdnio
de Cobertura do Plano (novembro/2020).

Para o fechamento do Exercicio de 2020, o
Conselho Deliberativo do Economus aprovou
efetuar a baixa contabil dos Resultados a
Realizar, observando a Resolucao CNPC ne
30/2018, a qual introduziu o conceito de
Ajuste de Precificacdo (item G). Este Ultimo
é equivalente ao Resultados a Realizar,
porém seu valor é reconhecido de forma
extracontabil, no Equilibrio Técnico Ajustado
(item H), que corresponde ao Equilibrio
Técnico (item F) mais o valor de Ajuste de
Precificacao (item G).

O objetivo da decisao foi de uniformizar o
critério de apuracao de resultados como nas
demais Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC) e o0 saldo de Resultados
a Realizar passou a compor o Ajuste de
Precificacao, que variou de R$ 100,3 milhdes
(dezembro/19) para RS 479,5 milhdes
(dezembro/20).

O Equilibrio Técnico (item F) superavitario
de RS 49 milhdes, em dezembro/2019,
passou para RS 322 milhdes deficitario, em
dezembro/2020, principalmente, devido
a baixa do Resultado a Realizar em RS 308
milhoes.

O Equilibrio Técnico Ajustado (item H), apurou
o resultado superavitario em RS 157 milhoes,
com o acrescimo do Ajuste de Precificacao
de RS 479,5 milhdes. A variacao do Equilibrio
Tecnico Ajustado entre 2019 e 2020 foi
positiva em RS 8,2 milhdes.

O Limite de Deficit Técnico Acumulado (item I)
do Plano de Beneficios Regulamento Geral,em
2020, é de RS 439 milhdes, correspondente a
8,03% das Provisdes Matematicas.

A seguir, a evolucao do resultado acumulado do plano nos trés Ultimos exercicios e o resultado

calculado na Avaliagao Atuarial:

Superavit Superavit .
- pera 4 pers / Reserva De Reserva Ajuste De
Exercicio Deficit Deficit no . A . . -
ot Contingéncia Especial Precificacao
acumulado Exercicio
2018 (118.398) 1.482.221 0 0 83.656
2019 49162 167.559 49162 0 100.360
2020 (321.768) (370.930) 0 0 479.538

3 Esse registro contabil fora autorizado pela SPC com as seguintes condi¢des: manutencao dos Titulos NTN-C 2021 e 2031 até o vencimento,
saldamento do Plano de Beneficios Regulamento Geral (plano de beneficio definido) e implantacao de plano de contribuicao variavel (Plano

PrevMais).

A avaliacao atuarial posicionada em 31/12/2020 apurou 0 prazo remanescente das
contribuicoes extraordinarias e o saldo do equacionamento do deficit 2015, dado pelas

Provisoes Matematicas a Constituir (C):

Contribuicao
Regulamento Geral | Saldoremanescente' [ Prazo remanescente’ g
Extraordinaria

Patrocinador 196.974.465,79 144 meses (dez/2032) paritaria
Participante 17.794.75914 144 meses (dez/2032) 3,84%
2005
Assistido? 179.179.706,65 144 meses (dez/2032) 3,84%
"Na posicao 31/12/2020.
Total 393‘948'931'57 2 Pensionista nao contribui para este equacionamento.

Contribuicao
Regulamento Geral | Saldoremanescente' [ Prazo remanescente’ 0
Extraordinaria

Patrocinador 124.673.057,33 151 meses (jul/2033) paritaria

So1c Participante 11.263.018,37 151 meses (jul/2033) 2,04%
Assistido 113.410.038,96 92 meses (ago/2028) 3,20%
Total 249.346.114,65 " Na posicao 31/12/2020.

Contribuicao
Regulamento Geral | Saldoremanescente' [ Prazo remanescente’ §
Extraordinaria

Patrocinador 791.724.935,60 185 meses (mai/2036) paritaria
Participante 71.524.775,94 185 meses (mai/2036) 10,30%

2or Assistido 720.200.159,66 159 meses (mar/2034) 13,59%
Total 1.583.449.871,20 "Na posicdo 31/12/2020.

Informac6es Adicionais

A Maturidade dos planos de beneficios
representa a fase em que o plano se encontra,
ou seja, predominancia de participantes
ativos ou assistidos. A primeira fase destaca-
se pelo maior volume de arrecadacao frente
aos dispéndios com pagamentos, sendo
predominante a acumulacao de recursos. Ao
iniciara segunda fase, ocorrem os pagamentos

de beneficios e, consequentemente, o resgate
dos recursos acumulados, podendo reduzir o
volume dos ativos investidos.

Sob a Perspectiva Financeira, o Plano
Regulamento Geral apresenta 91% (2020) de
maturidade, ou seja, a reserva dos assistidos
do plano representa 91% das obrigacoes
totais do plano.



Maturidade do Plano - Perspectiva Financeira Valores em RS Mil

92% 91% 91%

6.998.768

6.408.882

580.160 648.444 695.064

2018 2019 2020

@ Ativos . Assistidos @ Indicador de Maturidade

A Perspectiva Participantes refere-se a compara¢ao entre a quantidade de participantes
ativos e assistidos, ou seja, quanto maior o indicador, mais maduro é o plano.

Oindice de maturidade sob a perspectiva de participantes demonstra que o plano Regulamento
Geral é maduro, com indice de 74% (2020) de assistidos.

Maturidade do Plano - Perspectiva Participantes Qtd.

72% 73%

74%

& <
! 3
@ by
& 2
2018 2019 2020
@ Ativos @ Assistidos @ ndicador de Maturidade

O indice de Solvéncia ou Capacidade de Cobertura representa a relacao entre o valor dos ativos
do Plano e a Provisao Matematica. Quanto maior o indice, mais solvente é o plano.

O Regulamento Geral apresenta 94% (2020) de solvéncia, considerando a provisao matematica

total, incluindo a provisao matematica a constituir, ou seja, o deficit equacionado.

Solvéncia - Capacidade de Cobertura

120%

- 101% 94%

100% A

80%
2018 2019 2020

mmmm  Indicador de Solvéncia

Adicionalmente, demonstramos no grafico a seguir o percentual de recursos ja integralizado
(67%) e quanto falta integralizar (33%) para fazer frente as obrigacdes totais do plano.

Recursos para Coberturas das Obrigacoes Valores em R$ Mil

34% o 33%
2.317.296 2.179.353 2.548.513
o6% 69% 67%
4.518.218 4.877.973 5.145.319
2018 2019 2020
@ \alor Integralizado @ \sloraintegralizar @ integralizado (%) @ Alntegralizar (%)
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Eventos futuros que poderao aumentar a Provisao Matematica do Plano

ot

Acoes Judiciais - Existem ac0es trabalhistas
movidas por participantes contra o
Patrocinador e/ou Economus em fase de
andamento. Se o pleito desses participantes
for atendido, impactara o valor do beneficio
de aposentadoria.

Resvultados

O

TaxadeJuros - Diantedaperspectivadequeda
da taxa basica de juros no Brasil, o0 Economus
vem acompanhando as expectativas dos
agentes de mercado, pautadas pela Estrutura
a Termo da Taxa de Juros - ETTJ, os cenarios
econdmicos e probabilidades a eles atribuidas,
visando a reducao gradativa da taxa de juros.

Valores em RS

Regulamento Geral

Gestao de Carteiras - Propria e Terceirizada

Valores em RS Milhdes

Posicao Consolidada

31/12/2020
Gestdo Propria 83,76% 4.355,27
Gestao Terceirizada 16,24% 844,21
Total dos Recursos 100,00% 5199,47

Gestao Direta

Custos com Administracao dos Investimentos

Despesas com Administracao dos Investimentos' 5.855.742
Taxa de Custodia 342.460
Camaras de Liquidacdo e Entidades Regulatorias? -

Taxa de Corretagem 34.433
Total dos Custos com Investimentos 6.232.635
Total dos Investimentos 4132.946.616
% dos Custos sobre os Investimentos 0,15%

"Fonte da despesa: Balancete PGA - conta contabil ne 4.2.2 - Administracdo dos Investimentos
?Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins

Gestao Indireta

Total

Reg. Geral

Demonstrativo de Investimentos

31/12/2020
Renda Fixa 81,97% 4.251.119.788,00
Titulos Publicos 76,99% 3.992.882.740,96
Titulos Privados 2,50% 129.828.436,47
Fundos de Investimento 2,48% 128.408.610,57
Renda Variavel 9,79% 507.521.058,54
Fundos de Acoes 9,79% 507.521.058,54
Acoes a Vista - -
Estruturado 3,05% 158.394.920,62
FIP (Participacoes) 2,65% 137.390.781,01
FIM Multimercado 0,40% 21.004.139,61
Imobiliario 3,59% 186.135.924,52
Aluguéis e Renda 2,63% 136.255.500,00
FI (Imobiliario) 0,96% 49.880.424,52
Empréstimos 1,60% 83.047.238,01
Empréstimos a Participantes 1,60% 83.047.238,01
Total dos Investimentos 100,00% 5.186.218.929,69

Taxa de Administracao/Gestao 5.208.406
Taxa de Custddia 394.813
Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias’ 346.651
Outras Despesas 727.665
Total dos Custos com Investimentos 6.677.535
Total dos Investimentos 844.205.014
% dos Custos sobre os Investimentos 0,79%

"Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins
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Enquadramento dos Investimentos

Limites Patrimdnio Dez/20 Limite Limite | Alocacao | Limite
de Alocacao Dez/20 Legal Inferior | Objetivo | Superior
gggR“;ﬁggoFixa 425610013046 8201% = 100,00%  50,00%  78,00% 100,00%
3gan;ﬁ320Variével 503103.666,44 = 9,69% 70,00% 0,00% 12,00% 20,00%
Segmento de

Investimentos 158.089.744,68 3,05% 20,00% 0,00% 4,00% 10,00%
Estruturados

Segmento Imobiliario 189.465.593,02 3,65% 20,00% 0,00% 4,00% 8,00%
Segmento de

Operacdes com 82.804.389,57 1,60% 15,00% 0,00% 2,00% 10,00%
Participantes

Segmento de

Investimentos 10,00% 0,00% 0,00% 2,00%
no Exterior

Politica de Investimentos

Segmento Ob{xlo_cagéo Limi.te Limit-e Limite
jetivo 2020 Inferior Superior Legal

Renda Fixa 79,0% 50% 100% 100%

Renda Variavel 10,0% 0% 20% 70%

Investimentos Estruturados 5,0% 0% 10% 20%

Invest. Exterior 0,0% 0% 2% 10%

Imobiliario 4,0% 0% 8% 20%

Oper. Participantes 2,0% 0% 10% 15%

Total 100,0%

Patriménio Consolidado INPC +5,0% a.a.

Renda Fixa INPC +5,0% a.a.

Renda Variavel IBrX100

Invest. Estruturados - FIP

IPCA + 8% a.a.

Invest. Estruturados - FIM

125,50% SELIC

Investimentos no Exterior

Variacao Cambial (USD/BRL)

Imoveis

INPC + 5,0% a.a.

Operacbes com Participantes

INPC + 6,0% a.a.

Rentabilidade dos Investimentos

Regulamento Geral (Plano ()

Acumulada 2020

Alocacao | Patrimonio Meta de "
Segmento . . " Rentabilidade 2
g Objetivo (RS mil) [ Rentabilidade

Eg::g;i(:ir:go 100% 100% 5199.470  INPC+550%a.a. 11,25% 19,93%
Renda Fixa 81,8% 78% 4251120 | INPC+550%a.a. 11,25% 26,28%
Titulos Pablicos 76.8% 3.992.883 28,40%
Titulos Privados 2,5% 129.828 11,93%
Fundos de 2.5% 128.409 2.83%
Investimento

Renda Variavel 10,0% 12% 517.756 IBrX100 3,50% -8,44%
Carteira Propria 0,2% 10.235 -77,60%
Fundos de Acbes 9,8% 507.521 1,51%
'E"s‘;‘r*z;'u rados 3,0% 4% 158395  IPCA+813%a.a. 13,01% 0,06%
FIP 2,6% 137.391 -0,31%
(Participacoes)

FIM . .
(Multimercado) 0.4% 21.004 6,45%
Imobiliario 3,6% 4% 189.152 INPC+550%a.a. 11,25% 3,84%
'emRoeVne(;Sa' Aluguel 5 2g, 139.272 7.04%
FIl (Imobiliario) 1,0% 49.880 -412%
Oper. com 1,6% 2% 83.047  INPC+6,550%a.a. 12,30% 11,96%

Participantes

"Meta de rentabilidade de cada segmento estabelecida na Politica de Investimento 2020
2 Rentabilidade apurada pela acumulacao dos resultados mensais
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60%

40%

20%

Rentabilidade
Alcancada

Ano

Imoveis

. Meta

2317%

11,25%

Ultimos 24 meses

Imoveis

Endereco

Evolucao da Rentabilidade

Valor Patrimonial

(R$)

Ultimos 36 meses

Locatario

Ed. Francisco Lopes (j.31 4144.000 152 Tabeliao de Notas

Ed. Francisco Lopes Cj.41 4144.000 Thomson Reuters

Ed. Francisco Lopes Cj.42 4144.000 Thomson Reuters

Avenida Doutor Cardoso
Ed. Francisco Lopes Cj.141 de Melo, 1855, Vila Olimpia, 4144.000 Thomson Reuters
. . Sao Paulo, SP

Ed. Francisco Lopes Cj.142 4144.000 Thomson Reuters

Ed. Francisco Lopes (j.151 4144.000 Infracommerce

Ed. Francisco Lopes (j.152 7160.000 Infracommerce

Ed. Economus Rua Quirino c~ie Andrade,185, 8.670.000 Economus

Centro, Sao Paulo, SP
Ed. Bela Cintra Corporate Rua BeJa C|r~1tra,763, Consola- 64.671.000 Caixa Econdmica
¢ao, Sao Paulo, SP Federal
Ed. CD Prates Cj 15B 892.500 Banco do Brasil
Ed. CD Prates Cj 17A Rua Libero Badaro, 293, 892.500 Banco do Brasil
Centro, Sao Paulo, SP

Ed. CD Prates (j 17D 892.500 Vargo
. . Rua Domingos de Morais, 896, :

Agéncia Vila Mariana Vila Mariana. 530 Paulo, SP 15.357.000 Banco do Brasil
U Rua Teodoro Sampaio, 1600, .

Agéncia Pinheiros Pinheiros, S3o Paulo. SP 12.225.000 Banco do Brasil

Ager_ma Braganca Praca Raul Leme, ;12, Centro, 3527000 Banco do Brasil

Paulista Braganca Paulista, SP

Total 139.271.500

Namero de Modalidade:
Participantes: Contribuigéo
10.443 Variavel

Publico: Unico plano aberto a novas adesaes.

S 0

Contribuicoes
no Ano:

RS 130.546 mil

Patrimonio
Acumulado:

RS 2.222.190 mil

Pagamento de
Beneficios no Ano:

RS 66.897 mil

Estrutura e Gestao

O PrevMais é um plano estruturado na modalidade Contribuicao Variavel - CV, na qual a
aposentadoria (beneficio programado) apresenta as caracteristicas das modalidades de
Beneficio Definido - BD e Contribuicao Definida - CD, pois o participante pode escolher um
beneficio de renda vitalicia ou financeira.

Desta forma, cada participante possui uma conta individual, onde sao incluidas as suas
contribuicoes normais e as do patrocinador, corrigidas pela rentabilidade dos investimentos.
Na hora da aposentadoria, é possivel escolher entre uma renda financeira, que sera subtraida
do saldo de conta individual acumulado, até acabar o saldo, ou uma renda vitalicia. Neste
altimo caso, sera formado um fundo mutuo, onde o risco € assumido pelo plano.

Ja os beneficios de risco do plano tém seu valor previamente estabelecido, sendo o custeio
determinado atuarialmente. O plano compreende os seguintes beneficios:

<
Beneficio de aposentadoria; Pensao por morte;

]

Auxilio-doenca ou acidente de trabalho; Auxilio-funeral;

N\
N~—

Aposentadoria por invalidez;

145



146

O Plano fechou o ano de 2020 com patriménio acumulado de R$ 2.222.190 mil e populagao
total de 10.443 participantes, divididas conforme a seguir:

QUANTIDADE 7.862 2.437 10.443

IDADE MEDIA 47,52 60,67 56,57

Participantes

DADOS Dezembro/2020

Quantidade 7.470
|dade Média 47,52
Tempo Médio de Empresa 20,77
Tempo Médio de Plano 12,18
Tempo Médio de Servico Futuro 7,07

Optantes pelo Autopatrocinio Optantes pelo Beneficio Proporcional Diferido

DADOS Dezembro/2020 DADOS Dezembro/2020

QUANTIDADE QUANTIDADE

IDADE MEDIA 4452 IDADE MEDIA 48,35

Outros Participantes”

DADOS Dezembro/2020

Quantidade 335

Idade Média 4782

“Participantes que estao em alguma das seguintes situacoes: desligados que nao manifestaram opcao pelos
institutos legais assegurados pelo plano; com contribui¢ao suspensa; desligado do plano; aguardando concessao
de beneficio; aguardando concessao de instituto; ou falecido e sem beneficiario.

Assistidos

Beneficio
Tipo de Beneficio Idade Média Médio (RS)

Aposentadoria - Estruturado na Modalidade de 61.80 1.013.21
Beneficio Definido

Apose_ntqdprla - Egtruturado na Modalidade de 5081 60,55 1389.87
Contribuicao Definida

Aposentadoria por Invalidez 146 60,87 5.050,18
Pensao por Morte - Estruturado na

Modalidade de Beneficio Definido ne >6.09 >-388,58
Pensao por Morte - Estruturado na

Modalidade de Contribuicao Definida 26 >8.76 852,76

Total/Meédia 2.581 60,44 1.743,68

Plano PrevMais - Piramide Etaria

80a 84
75a79

70a74
65a 69

60 a 64
55a59
50 a54
45349
40 a 44
35a39
30a34
25a29

20a24
15a19
10a14

@ Masculino @ Feminino
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Emrelacaoao fluxode entrada e saida de recursos, no exerciciode 2020, o total de contribuicoes
arrecadadas foi de R$ 130.546 mil e o dispéndio com a folha de pagamento de beneficios
totalizou R$ 66.897 mil, sendo que R$ 9.634 mil se refere a concessao de 172 beneficios.

Em relacao ao ano anterior, nota-se acréscimo de 0,97% no valor arrecadado e uma reducao de
7,68% na folha de pagamento de beneficios. Abaixo, apresentamos movimentacao financeira
dos ultimos anos:

Contribuicoes Previdenciais Valores em RS Mil

130.546
127795 129.293 I
2018 2019 2020

Pagamento de Beneficios
Valores em RS Mil

72.464
65.164 I 66.897
2018 2019 2020

Além disso, 16 participantes optaram pelo resgate de suas contribuicoes e um participante
optou por portar seus recursos para outra Entidade de Previdéncia Complementar, totalizando
0 montante de R$ 386 mil e RS 176 mil, respectivamente. A seguir apresentamos historico dos
ultimos anos:

Resgate de Contribuicoes Valores em RS Mil

1.624

1148

828

2018 2019 2020
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Portabilidade de Recursos
Valores em RS Mil

527
100 . . 176 .

. E— I
2018 2019 2020

® Saida O Entrada

Campanha de Contribuicao Adicional

No Plano PrevMais, a qualquer momento, o participante pode realizar contribui¢cdes adicionais,
com o objetivo de aumentar o saldo acumulado e sua renda futura.

Além disso, o participante pode utilizar do beneficio fiscal, que permite abater da base
de calculo do Imposto de Renda até 12% de sua renda tributavel anual. Apds a campanha,
realizada ao longo de 2020, em diversos canais como Facebook, e-mail marketing e site, foram
realizadas 108 contribuicdes adicionais, no valor total de R$ 1.045.779,99, o que representa um
aumento de 2,57% em comparacao ao ano de 2019.

Campanha de Incentivo a Contribuicao Adicional

99 97 108

@® \alortotal
(RS mil)

@® Nimero de
contribuicoes
realizadas

2018 2019 2020
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Campanha de Alteracao de Percentual de Contribuicao

Anualmente, no més de novembro, os participantes do PrevMais também podem alterar o seu
percentual de contribui¢ao ao plano.

Estimulamos que todos utilizem a contribuicao maxima, de 8% do salario, visando 0 aumento
da reserva financeira, ja que o patrocinador contribui de forma paritaria ao participante,
respeitadas as regras do regulamento, com 0s mesmos 8%.

Além disso, ha ainda o beneficio fiscal, pois é possivel abater até 12% da renda tributavel anual
do Imposto de Renda.

Ao todo, 176 participantes aumentaram o percentual de contribuicao ao PrevMais em 2020.

r-l<
‘4

s

Campanha de Alteracao de Perfil de Investimento

Trés vezes ao ano, em janeiro, maio e renda fixa e renda variavel e dos indicadores
setembro, € possivel alterar a opcao de perfil de desempenho. Além disso, também no
de investimento. A campanha foi realizada nosso site, mensalmente, é divulgado o
nestes meses para orientar os participantes resultado detalhado de cada um dos perfis
do plano sobre as caracteristicas de cada de investimento. Por fim, o participante pode
perfil e auxiliar na tomada de decisao. ainda realizar o Teste de Perfil do Investidor,
que pode auxilia-lo em sua decisao.

Disponibilizamos pelos diversos meios

de comunicacao mateérias explicativas e a No ano de 2020 ocorreram 685 pedidos para
Cartilha dos Perfis de Investimento, que alteracao do Perfil de Investimento, assim
traz informacdes sobre as composicoes de distribuidos:

Agressivo
1 3 - 2 6

Até 30

30a40 25 48 87 115 275
40a50 39 45 81 66 231
50a60 32 48 65 15 160
Acima de 60 8 4 9 2 23
Total 105 148 242 200 695

Operacdes com Participantes (Empréstimos)

Os participantes podem solicitar empréstimos com pagamento em até 96 meses e taxa de
juros anual de SELIC + 2,465%, sendo que o valor maximo esta limitado a R$ 160 mil.

No final de 2020, com 4.108 contratos ativos, o saldo total da carteira representava R$ 167.647
mil, crescimento de 19,58% em relacao ao ano anterior.

Qtd. PrevMais Valores em R$ Mil
4200 180.000
4100 160.000

140.000
4.000

120.000
3.900 100.000
3.800 80.000

60.000
3.700

40.000
3.600 114318 140199 167.647 20.000
3.500 0

Dez/18 Dez/19 Dez/20

mmm Saldo da Carteira —— Contratos Ativos

A seguir, apresentamos a evolu¢ao da inadimpléncia da carteira de empréstimos:

Saldo Inadimplentes x Carteira

1%

0,5%

0.29%
0.27% ’ 018%
0%
43435 43.800 44166
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https://www.economus.com.br/wp-content/uploads/2019/01/cartilha_perfil-investimentos_PrevMais_2015_vf3-1.pdf
https://www.economus.com.br/investimentos/teste-de-perfil-de-investidor/
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Relacao Quantidade de Inadimplentes e Contratos Ativos

1% 0.73%

0,55%

0,49%
0,5% k

0%
43.435

Hipoteses Atuariais

43.800

44166

Dentre as hipoteses atuariais aplicaveis ao plano, conforme resultado apresentado no estudo
técnico de aderéncia, houve alteracao das hipoteses:

2

Mortalidade de invalidos;

E

Entrada em invalidez;

=

Entrada em auxilio-doenca;

@

Rotatividade;

Q

Composicao familiar;

o

Taxa de juros;

Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas na Avaliacao Atuarial de 2020 do Plano PrevMais
comparativamente as vigentes em 2019:

Hipoteses

Mortalidade Geral / Sobrevivéncia

De 2019

AT-2000 Suav em 10% Feminina

Para 2020

Inalterada

Mortalidade de Invalidos

MI-85 Feminina

MI-2006 Feminina

Entrada em Invalidez

TASA 1927

TASA 1927 desagravada em 10%

Entrada em Auxilio-Doenca

Exp. Economus 2008 - 2017

Exp. Prevmais 2011-2019

Rotatividade

Gama/Rot Exp. Economus 2007-

Exp. Prevmais 2010-2019

2016
Crescimento Real de Salarios 1,16% a0 ano Inalterada
Fator de Capacidade 0,9849 Inalterada

Composicao Familiar

Benef. concedidos - Familia Real
Benef. a conceder - Familia Média:
Partic com dep. Vitalicio: 71,46%
(Tit. M); 60,27% (Tit F) Dif média de
idades: 3 anos (Tit. M); 2 anos (Tit F)

Benef. concedidos - Familia Real
Benef. a conceder - Familia Média:
Partic com dep. Vitalicio: 75% (Tit. M);
65% (Tit F) Dif média de idades: 3
anos (Tit. M); 2 anos (Tit F) Filho mais
jovem: 9 anos (Tit. M); 10 anos (Tit F)

Taxa de Juros

4.25% ao ano

4.00% ao ano

Resultado Atuarial

O plano PrevMais encerrou o0 ano com Equilibrio Técnico (F) Superavitario de R$ 106.445 mil,

conforme demonstrado a seguir:

AVALIACAO ATUARIAL ANUAL (Em RS)

ITEM Dezembro/2019 | Dezembro/2020 Variacao
(b)/(a)-1
A) Beneficios Concedidos 533.651 558.303 4,62%
B) Beneficios a Conceder 1.416.889 1.557.443 9,92%
C) Provisoes a Constituir 0 0,00%
D) Total das Provisdes Matematicas 1.950.541 2115.746 8.47%
(: A + B + c)
E) Patriménio de Cobertura do Plano 2.049.319 2.222190 8,44%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 98.779 106.445 7,76%
F.1) Reserva de Contingéncia 86.299 96.559 11,89%
F.2) Reserva Especial 12.479 9.886 -20,78%
G) Ajuste de Precificacao 43.696 54.854 25,53%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (= F + G) 142.475 161.299 13,21%
) Limite da Reserva de Contingéncia (em
RS) = [10% + (1% * duracao do passivo)] x 86.299 96.559 11,89%
Provisao Matematica

A variacao do total das Provisdes Matemati-
cas (D) deve-se, principalmente, pelo ingres-
so de novas contribuicdes e pelo retorno dos
investimentos aos saldos de contas dos par-
ticipantes.

A rentabilidade dos ativos, destinados
a cobertura dos Beneficios de Risco, no
exercicio de 9,84%, nao superou a meta
atuarial (INPC 2020 de 5,45% + taxa de juros
4,25% ao ano) no periodo de 9,93%, gerando
uma perda atuarial no exercicio de 0,08%.

Assim, o Equilibrio Técnico (F) Superavita-
rio de R$ 98.779 mil em 31/12/2019 passou
para RS 106.445 mil em 31/12/2020, repre-
sentando uma elevacao de 7,76% em relacao
ao valor apurado na Avaliacao Atuarial do
ano anterior. Conforme disposto no art. 15 da
Resolucao CNPC n2 30/2018, no que diz res-

peito a destinacao e utilizacao do superavit,
considerando a duracao do passivo no exer-
cicio calculado em 13,66 anos, o Limite da Re-
serva de Contingéncia (F.1) é de R$ 96.559 mil,
correspondente a 23,66% das Provisdes Ma-
tematicas de Beneficio Definido, o que impli-
cou na constituicao de Reserva Especial para
Revisao do Plano de Beneficios no montante
de R$ 9.886 mil.

Ademais, de acordo com a referida Resolucao,
observados os critérios previstos na Instrucao
PREVIC ne 10/2018, o Ajuste de Precificacao
(G) totalizou RS 54.854 mil, resultando em um
Equilibrio Técnico Ajustado (H) Superavitario
de RS 161.299 mil. Vale informar que, no
caso de destinacao de superavit, o equilibrio
técnico ajustado considerara somente o
ajuste de titulos negativo.
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A seguir, apresentamos evolucao do resultado acumulado do plano nos trés ultimos exercicios:

Superavit Superavit .
.- perat J pers : Reserva De Reserva Ajuste De
Exercicio Deficit Deficit no C . : ~
o Contingéncia Especial Precificacao
Acumulado Exercicio
2018 74.602 23.058 51.544 0 41,958
2019 98.779 24177 74.602 12.479 43.696
2020 106.445 7.666 96.559 9.886 54.854

Informacoes Adicionais

A Maturidade dos planos de beneficios
representa a fase em que o plano se encontra,
ou seja, predominancia de participantes
ativos ou assistidos. A primeira fase destaca-
se pelo maior volume de arrecadacao frente
aos dispéndios com pagamentos, sendo
predominante a acumulagao de recursos. Ao
iniciarasegundafase, ocorrem os pagamentos

Valores em RS mil

o)
o 1o9)
~ @Q
3 O

)
O ~
(aV] —
=

503.754

Maturidade do Plano -

de beneficios e, consequentemente, o resgate
dos recursos acumulados, podendo reduzir o
volume dos ativos investidos.

Sob a Perspectiva Financeira, o PrevMais,
apresenta 26% (2020) de maturidade, ou seja,
a reserva dos assistidos do plano representa
26% das obrigacoes totais do plano.

Perspectiva Financeira

26%

533.651 558.303

2018 2019 2020

. Ativos . Assistidos @ Indicador de Maturidade
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A Perspectiva Participantes refere-se a compara¢ao entre a quantidade de participantes
ativos e assistidos. Ou seja, quanto maior o indicador, mais maduro é o plano.

O indice de maturidade sob a perspectiva de participantes demonstra que o PrevMais é um
plano jovem, com somente 25% (2020) de assistidos.

Maturidade do Plano - Perspectiva Participantes Qtd.

2 o

(@) b
3 2 iy

23% 25% 25%
(Y] ~ nJ
) O O
% Q S
2018 2019 2020
. Ativos @ Assistidos @ Indicador de Maturidade

O indice de Solvéncia ou Capacidade de Cobertura representa a relacao entre o valor dos ativos
do Plano e a Provisao Matematica, quanto maior o indice, mais solvente é o plano.

O PrevMais apresenta 105% (2020) de solvéncia, considerando a provisao matematica total.

Solvéncia - Capacidade de Cobertura

120%

104% 105% 105%
100% B —
80%
2018 2019 2020

Adicionalmente, demonstramos no grafico a seguir o percentual de recursos ja integralizado
(105%) para fazer frente as obrigacoes totais do plano.
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Resvultados

Recursos para Cobertura das Obrigacoes

104%

O
(o))
N
<
<
@«
5=

105%

2.049.319

Valores em RS Mil

105%

2018

@ \alorintegralizado

Desempenho dos Perfis de Investimento

2019

. Integralizado (%)

A seguir, o desempenho dos perfis de investimento do PrevMais, em relacao as suas respectivas
metas de rentabilidade no ano de 2020 e em prazos mais longos, demonstrando aderéncia de seus
retornos aos objetivos expressos na Politica de Investimentos, especialmente no longo prazo, foco
dos maiores esfor¢os da gestao do Instituto.

Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

31/12/2020

Acumulado
Acumulado | Acumulado
Acumulado | Acumulado desde o
Perfil Dezembro em 24 em 36 . . .
em 2020 |em 12 meses meses meses inicio
(Jul/09)
Conservador 1,24% 3,85% 3,85% 10,44% 18,36% 198,86%
Meta- 0 0 0 0 0 0
Rentabilidade’ 0,16% 2,78% 2,78% 8,91% 15,91% 172,81%
Moderado 2,51% 3,97% 3,97% 14,36% 24,44% 206,76%
Meta- 0 0 0 0 0
Rentabilidade? 1,48 4,20% 4,20% 14,52% 23,73% 184,51%
Agressivo 3,49% 3,35% 3,35% 17,49% 29,61% 209,18%
E/'eerffa'b”i dades 2,80% 518% 518% 19,81% 3127% 192,34%
i‘;‘::srsivo 4,68% 2,66% 2,66% 20,63% 34,95% 210,72%
Meta-
414% 5,70% 5,70% 24,69% 38,42% 195,85%

Rentabilidade*

" Meta de rentabilidade composta por 100% do CDI

2 Meta de rentabilidade composta por 85% do CDI e 15% do IBrX

* Meta de rentabilidade composta por 70% do CDI e 30% do IBrX
+Meta de rentabilidade composta por 55% do CDI e 45% do IBrX

Renda Fixa 84,57% 1.899.390.736,79
Titulos Publicos 22,83% 512.704.049,68
Titulos Privados 23,61% 530.369.139,12
Fundos de Investimento 38,13% 856.317.547,99
Renda Variavel 7,56% 169.744.150,48
Fundos de Acoes 7,56% 169.744.150,48
Estruturado 0,42% 9.417.532,94
FIP (Participacbes) 0.21% 4.684.645,78
Fundo Multimercado 0,21% 4.732.88716
Empréstimos 7,45% 167.351.881,22
Empréstimos a Participantes 7,45% 167.351.881,22
Valores a Receber 0,00% 0,00
Fundos de Acdes’ 0,00%

Total dos Investimentos 100,00% 2.245.904.301,43

"Resgate no Fundo Eco Stocks para rebalanceamento dos perfis.

Renda Programada

Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

Renda Programada

31/12/2020

Renda Fixa 73,72% 1.445.800.636,45
Titulos Publicos 8,68% 152.361.269,34
Titulos Privados 26,95% 472.810.121,67
Fundos de Investimento 46,77% 820.629.245,44
Renda Variavel 8,05% 141.310.531,22
Fundos de Acoes 8,05% 141.310.531,22
Empréstimos 9,54% 167.351.881,22
Empréstimos a Participantes 9,54% 167.351.881,22
Valores a Receber 0,00% 0,00
Fundos de Acdes’ 0,00%

Total dos Investimentos 91,32% 1.754.463.048,89

"Resgate no Fundo Eco Stocks para rebalanceamento dos perfis.
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Beneficio de Risco

Valores em RS

Gestao Indireta

Total

Demonstrativo de Investimentos Beneficio de Risco Taxa de Administracao/Gestao 1.531.988
31/12/2020 Taxa de Custédia 545.477
Renda Fixa 92,30% 453.590.100,34 Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias1 158.551
p s 0
Titulos Publicos 73,32% 360.342.780,34 Outras Despesas 86.908
Titulos Privados 1,71% 57.559.017,45
_ Total dos Custos com Investimentos 2.322.925
Fundos de Investimento 7,26% 35.688.302,55
Renda Variavel 579% 28.433.619.26 Total dos Investimentos 1.035.479.231
Fundos de Acoes 5,79% 28.433.619,26 % dos Custos sobre os Investimentos 0,22%
Estruturado 1,92% 9.417.532,94
FIP (Participacoes) 0,95% 4.684.645,78
Fundo Multimercado 0.96% 473288716 "Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM, Anbima e afins
) ( . . \
Total dos Investimentos 100,00% 491.441.252,54 .
Enquadramento dos Investimentos
Outros Recursos
Depositos Judiciais Contingenciais 3.012.882,52 Limites Patriménio Limite | Limite | Alocacdo | Limite
~ Dez/20 . . . .
Conta Corrente 10.000,00 de Alocacao Dez/20 Legal | Inferior | Objetivo | Superior
Total Geral 494.464.135,06 )
Segmento de Renda Fixa 1.900.883.960,65 | 84,63% | 100,00% 40,00% 87,00% 100,00%
;Eﬁ:j”ae(‘/ta?igsel 168.687346,04 = 751%  7000%  0,00% 5,50% 40,00%
Gestao de Carteiras - PrevMais
Segmento de
Valores em RS Milhdes Investimentos 9.422.884,53 0,42% 20,00% 0,00% 0,50% 5,00%
Estruturados
) Posicao Consolidada
PrevMais Segmento Imobiliario 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
31/12/2020
Gestao Propria 53,89% 1.210,43 segmentode Operacoes ;50530908 744% | 1500% | 0,00% 7,00% 15,00%
Com Participantes
Gestao Terceirizada 46,11% 1.035,48
Segmento de . 10,00% = 0,00% 0.00% 0,00%
Investimentos no Exterior
Total dos Recursos 100,00% 2.245,90

- ~ : Politica de Investimentos
Custos com Administracao dos Investimentos

PrevMais - Consolidado
Gestao Direta

o . Seomento Alocacao Limite Limite Limite
Despesas com Administracao dos Investimentos' 1.888.516 g Objetivo 2020 Inferior Superior Legal
Taxa de Custodia 80.439 Renda Fixa 85,0% 40% 100% 100%
Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias Renda Variavel 6,0% 0% 20% 20%
Oper. Participantes 8,0% 0% 15% 15%
Taxa de Corretagem -
Investimentos Estruturados 1,0% 0% 5% 20%
Total dos Custos com Investimentos 1.968.956
"Fonte da despesa: Balancete PGA - | o
Total dos Investimentos 1.043.073.189 conta contabil n 4.2.2 - Administracao Tota 100,0%
dos Investimen_tos _
% dos Custos sobre os Investimentos 0,19% * Despesas Cetip, Selic, CBLC, CVM,
Anbima e afins
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PrevMais - Beneficio de Risco

Alocacao Limite Limite Limite
Segmento o . .
Objetivo 2020 Inferior Superior Legal
Renda Fixa 93,0% 75% 100% 100%
Renda Variavel 5,0% 0% 15% 70%
Investimentos Estruturados 2,0% 0% 10% 20%
Total 100,0%

PrevMais - Renda Programada

Segmento Alocacao Limite Limite Limite
£ Objetivo 2020 Inferior Superior Legal

PrevMais - Consolidado

Rentabilidade dos Investimentos

Acumulada 2020

Renda Fixa 84,0% 40% 100% 100%
Renda Variavel 6,0% 0% 45% 70%
Oper. com Participantes 10,0% 0% 15% 15%
Total 100,0%

PrevMais

Patriménio Consolidado do PrevMais (73% x SELIC) + (21% x INPC + 4,0% a.a.) + (6% x IBrX 100)

Renda Fixa

78% SELIC + 22% INPC + 4,0% a.a.

Renda Variavel

IBrX100

Invest. Estruturados - Fundo Multimercado

125,50% SELIC

Invest. Estruturados - FIP

IPCA + 8,0% a.a.

Operacdes com Participantes

PrevMais - RendaProgramada

Perfil

Renda Fixa e
Operacao com
Participantes

SELIC +1,0% a.a.

Renda Variavel

Meta de
Rentabilidade

Conservador 100% 0% 100% da SELIC

Moderado 85% 15% 85% SELIC +15% IBrX 100
Agressivo 70% 30% 70% SELIC + 30% IBrX 100
Super Agressivo 55% 45% 55% SELIC + 45% I1BrX100

Alocacao | Patrimonio Meta de .
Segmento . L . o1s Rentabilidade 2
g Objetivo (R$ mil) | Rentabilidade "
(74% x SELIC)
Patrimonio o . +(21% x INPC + o o
Consolidado 100% 100% 2.245.904 4,25% a.) + 5% X 4,74% 5,45%
IBrX 100)
76% (SELIC) +
Renda Fixa 84,6% 87,0% 1.899.391  24%(INPC+4,5%  4,45% 5,50%
a.a.)

Titulos Publicos 22,8% 512.704 12,68%
Titulos Privados 23,6% 530.369 5,62%
Fundos de 381% 856.318 2.70%
Investimento
Renda Variavel 7,6% 5,5% 169.744 IBrX 100 3,50% 1,06%
'E'l‘;fzzu rados 0,4% 0,5% 9.418 IPCA+813%a.a. 13,01% 1,05%
FIP

o 0,2% 0,0% 4.685 -6,56%
(Participacdes)
FIM
(Multimercado) 0,2% 0,0% 4733 6,44%
ggftri'c i‘;::ltes 7.5% 7,.0% 167.352  SELIC+1,00%a.a.  3,80% 3,92%

"Meta de rentabilidade de cada segmento estabelecida na Politica de Investimento 2020
2 Rentabilidade apurada pela acumulacao dos resultados mensais

20

15

10

Ano

Evolucao da Rentabilidade

14,23%

Ultimos 24 meses

@ Rentabilidade

O Veta

Alcancada

21,29%

Ultimos 36 meses

161



GESTAO, REDE
CREDENCIADA
E RESULTADOS

162 163



164

Planos Administrados

Administramos na modalidade de autogestao nove planos de satide com 40.855 beneficiarios
inscritos, entre empregados ativos e aposentados, egressos do Banco Nossa Caixa S.A. e do
proprio Economus, assim como seus dependentes e familiares. Veja abaixo a distribuicao dos
planos agrupados por custeador:

BB

Basico 56
PAMC 394
PLUS 9.850
PLUSII  13.420

Total Beneficiarios:
23.690
11.195 Titulares
(8.333 ativos)
12.495 Dependentes

Publico
Funcionarios
da ativa do BB,

egressos do BNC e
seus dependentes;

Aposentados por
invalidez e seus
dependentes;

Pensionistas de
falecidos na ativa
e de aposentados

por invalidez e seus
dependentes;

Aposentados

e Pensionistas
(grupo Ae C) e seus

dependentes.

Custeador
Banco do Brasil e
Beneficiarios (1,5%

sobre o salario)

FEAS

FEAS Basico 400
FEAS PAMC 2916
Novo FEAS 9137

Total Beneficiarios:
12.453
7.524 Titulares
4.929 Dependentes

Publico
Aposentados
e pensionistas
dos Grupos B
e C, assistidos
por planos de

previdéncia
administrados
pelo Economus e

seus dependentes
diretos.

Custeador
Fundo FEAS e
Beneficiarios

(15,95% sobre a
renda com pisos)

Economus
Familia

Total Beneficiarios:
4.364

Publico
Dependentes
indiretos de
titulares de todos
os planos (parentes
consanguineos até
3° grau e afins até
2°grau).

Custeador
Beneficiarios
(Tabela por faixa
etaria)

Ecosaude

Total Beneficiarios:
348
137 Titulares
211 Dependentes

Publico
Funcionarios
da ativa do
Economus e seus
dependentes;

Aposentados por
invalidez e seus
dependentes;

Pensionistas de
falecidos na ativa
e de aposentados

por invalidez e seus
dependentes.

Custeador
Economus e
Beneficiarios (4,5%
sobre o salario)

Total de Beneficiarios: 40.855

Piramide Etaria

6.885 I
1.409 N

1.064 N

986 N

1523

1.508

634 1R

472 W

663 N

59 ->
54 - 58
49 - 53
44 - 48
39 -43
34 - 38
29 -33
24 - 28
19 -23

10.02

I 1033
I 1541
1116
B 1710
I 172
819

Il 552

B 635

297 I 0-13 N 2677

Masculino

Gestao

Relatorio Anual 2020 - Gestao Assistencial

Guiados pelo nosso Programa de Eficiénciae -
Otimizacdo Operacional (Capitulo 3 - Gestao
Estratégica e Administrativa), temos adotado

melhorias constantes nos processos

de

trabalho, sobretudo com a implementacao
de novas rotinas fundamentais na busca pelo

equilibrio entre despesas e receitas.

Essas acbOes visam obter maior eficiéncia
operacional e proporcionar assisténcia a
salde de qualidade para satisfacao dos

nossos beneficidrios. Assim, dentre

as

estratégias e acoes de gestao realizadas em

2020, destacamos:

+ Inclusao de Telemedicina na prestacao de
assisténcia aos beneficiarios durante a

pandemia;

+ Renegocia¢ao de precos com 0s
prestadores de maior custo, sempre
prezando pela qualidade e adequado
atendimento aos beneficiarios;

« Adocao de novos modelos de

remuneracao para a rede credenciada,

com negociagao por pacotes em

substituicao a chamada “conta aberta”, a
fim de garantir maior previsibilidade dos
gastos assistenciais;

Feminino

Redefinicao do processo de gestao das
contas médicas, por meio de programa
de isencao de guias, que reduziu 61%
do volume de documentos fisicos, no
periodo de janeiro a dezembro/2020,
além de contribuir com a reducao de
custos envolvidos como impressao,
manuseio, correios, armazenagem etc,;

Otimizacao, de forma sistémica,

da analise e pagamento da rede
credenciada, em consonancia com as
disposicoes regulamentares, na busca
permanente da eficiéncia operacional;

Atuacao de médicos auditores para
desospitalizar pacientes que nao
requerem mais cuidados intensivos;

Acompanhamento semanal e
gerenciamento dos impactos nos
atendimentos de alto custo, com
renegociacao de valores junto aos
prestadores da rede credenciada;

Monitoramento de pacientes internados
em regime domiciliar, com énfase em
solucoes efetivas de casos complexos,
discussao dos casos criticos com equipe
técnica e administrativa;

6
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Equilibrio economico-financeiro dos planos de satude vinculados ao fundo FEAS

Os planos vinculados ao fundo FEAS sao o
FEAS Basico, o FEAS PAMC e o Novo FEAS.
No ano de 2020 as despesas totais desses
planos atingiram R$ 135.381 mil (R$ 127.560
mil, em 2019). Deste valor, os beneficiarios
contribuiram com RS 72771 mil (53,75%),
enquanto o Fundo FEAS pagou RS 62.610 mil
(46,25%).

A avaliacao atuarial desses planos em 2020
demonstrou a situacao econdmica-financeira
do FEAS, considerando os resultados
apresentados pelos planos de saude a ele
vinculados e destacou o comprometimento
da longevidade dos recursos, quando
observados, o comportamento recente dos
custos assistenciais, a exigéncia de margem
de solvéncia e as garantias contingenciais
para o funcionamento dos planos.

A projecao dos recursos estimava que, em
dezembro/2020, atingiriam o limite minimo
regulatorio para funcionamento dos planos
FEAS, com exaustao total em abril/2021.
Diante deste cenario, visando o equilibrio
atuarial e econdmico-financeiro dos planos

de saude vinculados ao FEAS, a Governancga
do Economus aprovou um reajuste no
custeio dos planos, passando a contribuicao
de 8% para 15,95% sobre a renda do titular,
sem a utilizacdo dos tetos de R$800,00
e R$1.600,00, com vigéncia a partir de
janeiro/2021.

Destaca-se que os calculos para definicao do
novo percentual de contribuicao consideram
0 custeio necessario para o equilibrio econo-
mico-financeiro dos planos, ou seja, a contri-
buicao sendo suficiente para cobrir 0s custos
assistenciais e despesas administrativas, sem
o subsidio do Fundo FEAS.

Ao avaliar a performance dos planos FEAS
no ano de 2020, identificamos que os planos
apresentaram um menor nivel de realizacao
de eventos indenizaveis, impactados pela
reducao dos procedimentos eletivos no
cenario de pandemia. Assim, o resultado
operacional dos planos foi mais positivo que
0 projetado e o saldo do Fundo FEAS, em
dezembro/2020, totalizou RS 56,4 milhdes.

Plano Economus Futuro

Como medida alternativa para garantir a manutencao da cobertura assistencial aos
participantes assistidos pelos planos de previdéncia do Economus e aos atuais beneficiarios
dos planos FEAS, houve a aprovacao da criacao de um novo plano denominado Economus
Futuro, com as seguintes caracteristicas:

I.  Abrangéncia - Nacional;

Il. Rede Credenciada - Mesma rede atual do plano Novo FEAS;

lll. Acomodacao - Apartamento;

IV. Formacao de Preco - Pos-estabelecido em regime de cotas per capita e por faixa etaria,
com reavalia¢ao trimestral e anual;

V. Periodicidade de Pagamento - 12 parcelas/ano - na data do recebimento do beneficio
administrado pelo Economus;

VI. Com Coparticipacao Variavel e Fixa; e

Vil.Tabelas de precos por faixa etaria.

O registro do Economus Futuro pelo 6rgao regulador foi aprovado em 07 de dezembro/2020,
sendo que o inicio do funcionamento do novo plano esta condicionado ao atingimento minimo
de 40% de adesao dos atuais beneficiarios dos planos FEAS.

Novos desafios para a gestao da assisténcia a saide em 2021

Os desafios para gestao da assisténcia a salde abaixo descritos estao inseridos em nosso
Planejamento Estratégico. Tém como objetivo aprimorar os controles dos custos assistenciais
e administrativos, estabelecer maior celeridade no tratamento das informac6es requeridas
pelos beneficiarios, coibir desvios éticos e combater excessos na gestao dos planos de saude.

a. Aprimoramento dos modelos de remuneracao para a
rede credenciada, com a ampliacao das negociacoes
por pacotes, substituindo a chamada “conta aberta” e
oferecendo maior previsibilidade dos gastos assistenciais;

b. Implantacao do processo de auditoria de leito, por meio
de empresa terceirizada;

¢. Utilizacao de ferramentas de analise de dados para
suportar as tomadas de decisdes, como a plataforma de
business intelligence;

d. Otimizacao e automatizacao dos processos de pedidos de
autorizacoes médico-hospitalares;

e. Automacao dos processos de arrecadacao das
mensalidades dos planos de assisténcia a salde;

Essas acdes, voltadas para a revisao do custeio e gestao
das despesas assistenciais, reforcam o compromisso da
Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo em manter uma
assisténcia médica sustentavel, sem renunciar a qualidade e
seguranca na prestacao de servicos.
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Novos Credenciados em 2020

"M e
1

Rede Credenciada

-~

Grande Sao Paulo 9 52,9%

: 2 Campinas 2 11,8%

[_] Ml MT— 1 3 Sorocaba 2 11.8%
4 Ribeirao Preto 2 11,8%

Em 2020; fechamos o ano 5 Sao Joao da Boa Vista 1 5,9%
com 3.751 credenciados 6 Taubate 1 59%
diretos no estado de Sao Paulo e mais 15.600 prestadores na rede indireta. Total Geral 17 100,0%

Quantidade de Prestadores por Regiao
Perfil da Rede Credenciada

Os credenciados diretos e os prestadores da rede indireta estao distribuidos geograficamente
pelo estado de Sao Paulo, conforme o mapa a seguir:

Tipo de Prestador Quantidade

. Especialidades Médicas e Terapéuticas 2728
Sao José do : peciat ! peut
Rio Preto Exames e Tratamentos Clinicos 614
Aracatuba itai ;
1?2% Ribeirio : Hospitais e Maternidades 31
Preto 7,5% Cooperativas 28
S30 Jodo da Atendimento Domiciliar 23
Presidente Boa Vista .
Prudents : Hospitais de Retaguarda 17
4,1% Marilia i : Remocao 16
4,6% :
: Fornecedores 7
Taubaté : . .
6,5% : Hospital-Dia 5
Grande Sao : . .
Sorocaba Paulo 38,9% g Reciprocidade 2
0 :
6 : Total Geral 3751

Registro Baixada
0,3% Santista

Resvultados Consolidados

Receitas

Abaixo, vocé confere asinformacdes referentes as receitas assistenciais em 2020 e a comparacao
com os dois anos anteriores:
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Total de Receitas Assistenciais

Valores em RS Milhdes 313.993

293.302
283.008 I

2018 2019 2020

Receita Média Mensal por Beneficiario:

Valores em RS

640,46
) i I
2018 2019 2020

Despesas

Abaixo, veja as informacdes referentes as despesas assistenciais em 2020 e a

com os dois anos anteriores:

Evolucao das Despesas Assistenciais

Valores em RS Milhoes 360.993

345.859

340.480

comparagao

2018 2019 2020
170

Distribuicao das Despesas Assistenciais

0,48%

@ Internacao

@ Exames clinicos e laboratoriais

43.94% @ Consultas

@ Outras despesas (Reembolso,
Honorarios Médicos e SUS)

@ *Sistema Unico de salde - SUS
“Ressarcimento ao SUS referente as despesas dos

beneficiarios do Economus na rede publica
““Despesas com reembolso e honorarios médicos

Resultados por planos
Planos Basico, PAMC, Plus e Plus II:

56 364 9.850 13.420
Basico PAMC PLUS PLUS Il

Total: 23.690 Beneficiarios

Custeador: bl
Banco do Brasil Publico
e Beneficiarios Funcionarios da ativa do BB egressos

do BNC e seus dependentes;

Aposentados por invalidez e seus dependentes;

Pensionistas de falecidos na ativa e de
aposentados por invalidez e seus dependentes;

Aposentados e Pensionistas (grupo A e ()
e seus dependentes.
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Evolucao de Receitas Assistenciais Custo Médio das Despesas Assistenciais - Consultas

Valores em RS Milhdes 187.655 Valores em R$ 2836 31,37
24,26
179.968
176.286
2018 2019 2018 2019 2020
Evolucao de Despesas Assistenciais : Evolucao das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais
Valores em RS Milhdes 188.001 Valores em RS Milhoes o
78.984 '
: 71.429
175100
171.398
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Evolucao de Despesas Assistenciais - Consultas o ) o o o
Custo Médio das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais
Valores em R$ Milhdes

9.091 Valores em RS

296,68

8.514

251,26

2018 2019 2020

6.898
I 263,14

2018 2019 2020
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Evolucao das Despesas Assistenciais - Internacées

ha 90.464
Valores em RS Milhoes
85.876 85.689
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Internagdes

Valores em RS 321,42
285,48

] I

2018 2019 2020

Planos FEAS Basico, FEAS PAMC e Novo FEAS:

400 2.916 9137
FEAS Basico FEAS PAMC Novo FEAS

Total: 12.453 Beneficiarios

Custeador: Publico

Fundo FEAS e Beneficiarios -
Aposentados e pensionistas dos Grupos B e C,

assistidos por planos de previdéncia administrados
pelo Economus e seus dependentes diretos.

174

Evolucao de Receitas Assistenciais

Valores em RS Milhoes 72771

56.715
47700 I

2018 2019 2020

Evolucao de Despesas Assistenciais

Valores em RS Milhées 123.757

119.248
113.786 I

2018 2019 2020

Evolucao da Utilizacao do Fundo FEAS - Despesas Assistenciais

Valores em RS Milhoes

66.085 62.534
) I I
2018 2019 2020
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Evolucao das Despesas Assistenciais - Consultas

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em R$ 407,27

Valores em RS Milhoes 6546
6.044
I I 5.148
2018 2019
' Custo Médio das Despesas Assistenciais - Consultas
Valores em RS
3912 42,44
I I 34,45
2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em RS Milhoes

60.861

59280 I

55.741

384,32
2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais — Internacoes

56.455

Valores em RS Milhoes

2018 2019 2020

176

51.792
50.804 l
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Internacoes

Valores em RS

377,79

- i
2018 2019 2020
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Economus Familia:

Total: 4.364 Beneficiarios

Custeador:
Beneficiarios

Publico

Dependentes indiretos de titulares de todos os
planos (parentes consanguineos até 3° grau e
afins até 2°grau).

Evolucao das Receitas Assistenciais

Valores em RS Milhoes

56.251
55.067

52130

2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais

Valores em RS Milhoes

54.213 52127
44.024

2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais - Consultas
Valores em R$ Milhdes

1.826 1.800
I I !
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Consultas

Valores em RS 31,90

27,87
24,50

2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em RS Milhoes

21.027 20.722
I I :
2018 2019 2020
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Custo Médio das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em RS

367,25

330,56
320,93 l
2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais - Internacoes

Valores em RS Milhoes

30.989
29.243

24.978

2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Internacoes

Valores em RS

518,27

476,98

47297

2018 2019 2020

Ecosaude ll

Total: 348 Beneficiarios

Custeador: Publico
Economus e Beneficiarios Empregados do Economus.

Evolucao das Receitas Assistenciais

Valores em RS Milhoes

2.771

1553 1438
2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais
Valores em RS Milhoes

2.760

1.618

1.301

2018 2019 2020
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Evolucao das Despesas Assistenciais - Consultas
Valores em RS

93101 87386
I I -
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Consultas

Valores em RS

19,40 19,68

15,27

2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em RS Milhoes

1.002
901
I I :
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Exames Clinicos e Laboratoriais

Valores em RS

208,81
202,99
I I =
2018 2019 2020

Evolucao das Despesas Assistenciais — Internacoes

Valores em RS Milhoes

1.633
I i .
2018 2019 2020

Custo Médio das Despesas Assistenciais - Internacoes

Valores em RS

340,25
.137’93 117,97
2018 2019 2020

Obs.: Ainformacao utilizada a partir dos “Resultado Conciliados” teve como padrao o fluxo de caixa.
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s DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Informacoes Complementares
da Gestao Previdencial

ﬁ DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Informacoes Suplementares
da Gestao Assistencial

186 § 187


https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap10_Assistencial_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap10_Previdencial_v1.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/demonstracoes-contabeis-gestao-previdencial.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/demonstracoes-contabeis-gestao-assistencial.pdf

PARECERES
EAUDITORIA
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w, Parecer Atuarial - Plano do
#]" Regulamento Complementar N¢ 2
(Grupo A)

w, Parecer Atuarial - Plano do
ﬂ‘ Regulamento Complementar N2 01
(Grupo B)

= Parecer Atuarial - Plano do
ﬁ Regulamento Geral (Grupo ()

:‘ ’,

ﬂ: Parecer Atuarial - Plano PrevMais

Relatorio dos Auditores Independentes
sobre as Demonstracoes Contabeis -
Planos de Saude

Relatorio dos Auditores Independentes
sobre as Demonstracoes Contabeis -
Planos de Previdéncia

Parecer do Conselho Fiscal

Manifestacao do Conselho Deliberativo

191


https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-Regulamento01_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-Regulamento02_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-Regulamento02_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-Regulamento02_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_ManifestacaoDoConselhoDeliberativo_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-ConselhoFiscal_v2.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_RelatorioAuditores_Saude_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_RelatorioAuditores_Previdencia_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Parecer-PrevMais_v1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cap11_Plano_RegGeral_v1.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/parecer-atuarial-regulamento-grupo-a.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/parecer-atuarial-plano-prevmais.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/relatorio-planos-de-saude.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/relatorio-planos-de-previdencia.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/parecer-do-conselho-fiscal.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/manifestacao-conselho-deliberativo.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/parecer-atuarial-regulamento-grupo-b.pdf
https://www.economus.com.br/rai2020/pdf/parecer-atuarial-regulamento-grupo-c.pdf
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