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Apresentacao
Prezado Prestador,

Este manual aplica-se aos prestadores de servigos, nele estdo as instrugdes para
utilizagao do Sistema Conecta.

Janeiro/2024.



Capitulo | - Acesso Portal Conecta

Passo 1: Acessa o site https://portalconectasaude.com.br/Account/Login?ReturnUrl=%2F

e criar uma conta no Conecta, por meio do botdo CRIAR UMA CONTA, na tela de login.

Passo 2: Uma segunda tela serd apresentada, para iniciar o cadastramento de sua conta.

Serd necessaria a criacdo de cadastros, por Tipo de Usuario: Credenciado e Secretaria/o.



Segue abaixo a descri¢cdo dos cadastros a serem realizados:
Perfil Credenciado (Prestador)

Permite criar um perfil da instituicdo credenciada na Operadora. Para isso, faca o seguinte:

Preencher os dados abaixo:

e Tipo Usuario, ou seja, o tipo de usuario entre os apresentados: Consultério/Clinica;
Cooperativa; Fornecedor; Hospital ou Laboratério.

e CNPJ, ou seja, o numero valido do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, para
habilitar os demais campos. Campo visivel somente para tipos de usuario que sejam
Pessoa Juridica.

e E-mail, isto é, o e-mail da instituicdo. O e-mail serd utilizado como login do usuario,
bem como servira para receber a senha, quando for selecionada a opc¢do “esqueci

minha senha”.



e Nome Fantasia, o qual sera preenchido automaticamente apds a inser¢ao do CNPJ.
Campo visivel somente para tipos de usudrio que sejam Pessoa Juridica.

e Senha, ou seja, uma senha para acessar a sua conta no Conecta. As senhas deverao
conter ao menos 6 caracteres (possuindo pelo menos uma letra, nUmero e caractere
especial).

e Confirmacdo Senha, isto é, a confirmacdo da senha de acesso.

e E-mail secunddrio, ou seja, um e-mail alternativo para contato.

|

Selecione o flag Concordo com os termos e condigdes de utilizagdo (Condigdes de utilizagao -
leia atentamente os termos e condig¢des de utilizagao).



Passo 3: O Sistema abrird a tela contendo os termos e condi¢Ges de utilizacdo do Portal
Conecta, com as opgGes Recusar e Aceitar.

Realizar a leitura e conferir as informacdes.
Clicar em Aceitar.

Observacdo: Caso ndo concorde com os termos e condicdes de uso, o cadastro nao sera
concluido. Na sequéncia, se os dados informados forem validos, clique em Registrar para
confirmar o seu cadastro. Dessa forma, o Sistema registrara a nova conta e redirecionara
para a tela de login.

Funcionalidades Perfil Credenciado
O perfil credenciado possui diversas funcionalidades por meio das telas: Seu Cadastro,

Informativos, Relacionamento, Menu rdpido, Notificacdes e Teclas Atalho.



Ao visitar o Portal Conecta o Credenciado tem acesso a diversos servigos online que facilitam
a operacao do plano de saude, tais como: autorizacdo eletronica de procedimentos, envio
eletroénico de contas médicas e muito mais.

Notificagcdo
O sistema permite a atualizagdao imediata das informagdes cadastrais.

Assim que efetuado login o sistema verifica se existe alguma pendéncia de informacédo
cadastral.

Ao acionar o icone serao listadas todas as notificagdes de pendéncia. O prestador podera
verificar suas informacdes cadastrais no Menu.




Informagdes Didrias

Ao acessar as informacdes cadastrais, o sistema permitira a inser¢do dos dados, conforme
figura a seguir:

Dados Prestador

Inscrigdao Estadual: Informa os nimeros da Inscricao Estadual (ou, se for o caso a palavra
“ISENTQO’’). Campo obrigatorio.

Inscrigdo Municipal: Informa os numeros da Inscricdo Municipal (ou, se for o caso, a palavra
“ISENTQO”’). Campo obrigatorio.

Inscrigdo no INSS: Informa os numeros da inscricdo no INSS (ou, se for o caso, a palavra
“ISENTO"”). Campo obrigatério.

Apds preencher os campos do primeiro passo, cligue em Continuar para incluir endereco.



Incluir novo enderego

Descrigao: Descricao do endereco;

CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude;

CEP: Informar o CEP do endereco;

Logradouro: Nome da rua;

Numero: NUmero do endereco;

Complemento: Permite registrar algum complemento referente ao endereco;

Bairro: Nome do bairro do endereco;

Municipio — UF: Informa o municipio do enderego;

Pontos de Referéncia: Permite registrar pontos de referéncia do endereco.
Informagdes de Atendimento Neste Local

Estacionamento Proprio: Marca-se esta opcdo quando houver estacionamento préprio;
Atende em Feriados: Marca-se esta op¢do quando os atendimentos ocorrerem aos feriados;

Dia da Semana: Permite a selecdo dos dias da semana que este endereco atende. E possivel
realizar varios cadastros de dias de semana e seus respectivos horarios. Ex.: Segunda, terga,
quarta e quinta e sexta feiras, atende-se das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00. Aos
sabados e domingos, atende-se das 08:30 as 9:00;

Horarios: Indica o horario especifico referente aos dias informados anteriormente;
Acessibilidade: Permite informar se existe acessibilidade no local;

Deficiente Visual: Informa se existe atendimento especializado, exemplo sinalizagdo em
braile, piso tatil etc.;

Deficiente Auditivo: Informa se existe atendimento especializado para deficiente auditivo.
Clique em Adicionar para salvar o enderego.

Apds preencher os campos do segundo passo, clique em Continuar para incluir os telefones.
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Dados Prestador

Inscrigdo Estadual: Informa os nimeros da Inscrigao Estadual (ou, se for o caso a palavra
“ISENTO”’). Campo obrigatério;

Inscrigdo Municipal: Informa os numeros da Inscricdo Municipal (ou, se for o caso, a palavra
“ISENTO"”). Campo obrigatério;

Inscrigdao no INSS: Informa os numeros da inscricdo no INSS (ou, se for o caso, a palavra
“ISENTO"”). Campo obrigatdrio.

Apds preencher os campos do primeiro passo, cligue em Continuar para incluir endereco.

11



Incluir novo enderego

Descrigao: Descricao do endereco;

CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude;

CEP: Informar o CEP do endereco;

Logradouro: Nome da rua;

Numero: NUumero do endereco;

Complemento: Permite registrar algum complemento referente ao endereco;
Bairro: Nome do bairro do endereco.

Municipio — UF: Informa o municipio do enderego;

Pontos de Referéncia: Permite registrar pontos de referéncia do endereco.

Informacgdes de Atendimento Neste Local
Estacionamento Préprio: Marca-se esta opcdo quando houver estacionamento préprio;
Atende em Feriados: Marca-se esta opc¢do quando os atendimentos ocorrerem aos feriados;

Dia da Semana: Permite a selecdo dos dias da semana que este endereco atende. E possivel
realizar varios cadastros de dias de semana e seus respectivos horarios. Ex.: Segunda, terca,
guarta e quinta e sexta feiras, atende-se das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00. Aos
sabados e domingos, atende-se das 08:30 as 9:00;

Horarios: Indica o horario especifico referente aos dias informados anteriormente;
Acessibilidade: Permite informar se existe acessibilidade no local;

Deficiente Visual: Informa se existe atendimento especializado, exemplo sinalizacdo em
braile, piso tatil etc;

Deficiente Auditivo: Informa se existe atendimento especializado para deficiente auditivo.
Cligue em Adicionar para salvar o endereco.

Apds preencher os campos do segundo passo, clique em Continuar para incluir os telefones.
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Incluir novo telefone

Descrigao: Descri¢ao do telefone;

Endereg¢o Associado: Permite selecionar um endereco associado a este telefone.
Tipo: Informa-se o tipo do telefone (fixo, celular ou fax);

DDD: Informa-se o DDD do telefone;

Prefixo: Informa o prefixo do telefone;

Niumero: Informa o nimero do telefone;

Ramal: Se houver, permite informar o ramal do telefone;

Pessoa de Contato: Permite cadastrar o nome da pessoa referente a este contato de
telefone;

Informagdes de Atendimento neste Telefone
Atende em Feriados: opcdo quando apto para atendimentos em feriados;

Dia da Semana: Permite a selecdo dos dias da semana que este telefone atende. E possivel
realizar varios cadastros de dias de semana e seus respectivos horarios. Ex.: Segunda, terca,
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quarta e quinta e sexta feiras, atende-se das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00. Aos
sabados e domingos, atende-se das 08:30 as 9:00;

Horarios: Indica o horario especifico referente aos dias informados anteriormente.
Cligue em Adicionar para salvar o telefone.

Apds preencher os campos do terceiro passo, clique em Continuar para incluir os e-mails.

E-mails

Clique em + Incluir Novo para cadastrar mais de um e-mail.

Descri¢ao: Descricdo do e-mail;

Enderego Associado: Permite selecionar um enderego associado a este e-mail;

E-mail: Informa o endereco eletronico;

Pessoa de Contato: Permite cadastrar o nome da pessoa referente a este contato via e-mail.
Cligue em Adicionar para salvar o endereco de e-mail.

Clique em Continuar. O cadastro sera atualizado, conforme modelo abaixo:
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Documentagao Operadora

Documentacdo Operadoras — Nesta op¢do, serdo listados todos os documentos disponibilizados pela
Operadora:

Os documentos serao listados em uma tabela com titulo, informac¢des de download ou acesso e
vigéncia da validade.
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Historico

No Menu Histdrico sdo disponibilizados os tépicos conforme figura abaixo:

Informativos Visualizados

Disponibilizado neste tépico os informativos da Operadora e o respectivo periodo (10 dias, 30 dias ou
personalizado). Os informativos encontrados serdo listados conforme abaixo.

Troca de Mensagens

Para acessar o histdrico de troca de mensagens, preencha o filtro. As solicitagdes com troca de
mensagens serao listadas abaixo.

Quando clicado sobre o botdo Exibir Mensagens, todos os registros serdo disponibilizados.
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Tanto pelo botdo Detalhes, localizado acima da interface das mensagens, quanto no botdo Exibir
Detalhes da Solicitagao, exibido de acordo com a selegdo das solicitagdes, sera possivel visualizar
detalhadamente a guia.

TransagOes

Permite acesso ao histdrico de transac¢oes realizadas pelos Prestadores junto a Operadora.

Operadora: Informa automaticamente com base na Operadora logada;

Tipo: Tipo de transacdo (verificar elegibilidade, solicitacdo de procedimento etc.);
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Prestador: Deve-se selecionar o prestador;
Usuario (e-mail principal): Filtra de acordo com o usuario/e-mail principal;

Status de Transagdo: Seleciona o status da transacdo (sucesso ou falha).

Perfil Secretaria

O Conecta permite que os Prestadores estabelecam relacionamento de secretariado,
podendo assim delegar a alguém a responsabilidade de operar o sistema, controlando as
permissdes por funcionalidades a exemplo, faturamento, comercial e gerenciamento de
relacionamentos do prestador, conforme a necessidade. Para que seja dado permissdo a uma
secretaria deve ser feito cadastro de uma conta com “Tipo Usuario “ Secretaria, preenchendo
campos abaixo.

Posterior a criagdo da conta SECRETARIA devera ser criado os relacionamentos. O papel de
Secretaria pode ter varios relacionamentos, inclusive com Prestadores distintos. Os
prestadores que possuirem uma Secretaria efetuando seu faturamento poderdao acompanhar
as transagoes efetuadas no seu portal de Conectividade. Abaixo segue passo a passo de como
efetuar um relacionamento de Secretaria.

Para que o relacionamento de secretaria e prestador possa existir a secretaria deve enviar um
Convite para todos os Prestadores onde a mesma sera responsavel por efetuar o envio do seu
faturamento. A secretaria logada devera criar seus relacionamentos, conforme apresentado
tela abaixo.
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Ao Selecionar a opg¢ao “Relacionamentos” sera apresentada a tela onde novos
relacionamentos serao criados.

Ao clicar “Novos Relacionamentos” em sera solicitado os Prestadores que a Secretaria devera
enviar o convite de relacionamento, conforme tela abaixo.
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Serd apresentada a Relagdo de Prestadores que o relacionamento devera ser criado, conforme
tela abaixo: Deve-se selecionar o Prestador e clicar em “Enviar Convite”

Para o Prestador selecionado é necessario confirmar o envio de convite, conforme abaixo. O
convite pode ser cancelado ou confirmado (Ok).

Ao voltar no Menu de Relacionamentos sera apresentado todos os convites que a Secretaria
realizou o envio do Convite de Relacionamento. Conforme apresentado tela abaixo.
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Segue tipos de relacionamento que podem ser estabelecidos:

e Secretariados -> Relacionamento com todos os tipos de prestadores secretaria
e Prestagdo de Servigos -> Relacionamento Prestador PJ com Prestador PJ

e Corpo Clinico -> Relacionamento Prestador PJ com Prestador PF

e Credenciamento -> Ndo manda convite Relacionamento Operadora e Prestador

Para que a Secretaria inicie o faturamento do Prestador, o mesmo, em seu portal de
Conectividade devera realizar as permissdes para a Secretaria. Conforme apresentado
abaixo.

Ao clicar no Menu Relacionamentos serdo apresentados todos os relacionamentos que o
Prestador possui. Para aceitar o convite enviado pela Secretaria, o Prestador, devera
selecionar o Perfil de Secretaria e aceitar convite, conforme apresentado em tela abaixo.

Ao clicar em “Aceitar Convite” sera solicitado informar o tempo deste relacionamento,

conforme apresentado tela abaixo, sendo este indeterminado ou por um periodo limitado, e

clicar em OK.
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Com convite aceito é necessario definir os papéis que sdo as permissdes que a Secretaria
terd. Para isso é necessario clicar em “Definir Papéis”, conforme apresentado tela abaixo.

Papel Autorizagao — Permite a secretaria execute pedidos de autorizagao. Opg¢ao nao
disponivel para Economus;

Comercial — Permite verificar rede Credenciado. Opgdo nao disponivel para Economus;
Faturamento — Faturamento de Conta Médica;

Gerenciar Relacionamentos do Prestador — Secretaria tem algada para dar permissao a
outras secretarias.

Com as permissoes dadas pelo Prestador a secretaria ja esta habilitada a efetuar o
Faturamento dos Prestadores que ja aceitaram convite de Relacionamento

Na tela a seguir a Secretaria logada no seu perfil de Conectividade pode controlar todos os

convites que ainda estdo pendentes de Aceite, os que ja foram aceitos com data de Inicio de

relacionamento tipo de relacionamento estabelecido entre eles, conforme tela abaixo.
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Ao selecionar Menu Relacionamentos serao apresentados todos os relacionamentos que
aquele Secretaria possui, com prestadores. Veja que um Prestador especifico aceitou o
convite de relacionamento por um certo periodo de tempo, conforme figura abaixo.

Os prestadores com relacionamento ativo serdo apresentados no Menu superior,conforme
figura acima.

Para que seja selecionado a troca de prestadores basta selecionar o Prestador e deixa-lo
como principal clicando

Ao efetuar a troca de Prestador sera solicitada a confirmacdo de alteracdo de troca de
informacgdes, conforme tela abaixo.

Ao concordar com a alteragao de troca a mesma sera realizada alterando assim todas as
permissdes de cada Prestador, Menu Faturamento.

Apds a concordancia todas as funcionalidades do Perfil de secretaria estardo habilitadas, ja
sendo possivel efetuar o faturamento para cada Prestador. As funcionalidades estdo
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disponibilizadas no Menu ao lado esquerdo do Portal de Conectividade e detalhadas no
passo a passo FATURAMENTO.

Reset de Senha

Em caso de esquecimento de senha de acesso, na tela de login, clicar na opcdo “Esqueci
minha senha” que sera direcionado para a proxima tela, em que se deve informar o E-mail e
clicar em. Uma nova senha sera enviada para e-mail cadastrado.
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Capitulo Il - Biometria Facial

A Biometria Facial é necessaria para assegurar aos beneficiarios, operadoras e prestadores a
prevengao de fraudes, devido a sua exatiddo de reconhecimento; a praticidade nas operagdes,
facilitando processos e controle de acesso, garantindo utilizagao dos procedimentos apenas a
pessoas autorizadas.

Pré-requisitos
Antes de realizar o Cadastro de Biometria Facial, é necessario ter:

e Usuario autorizado para realizar operacdes de biometria facial;

e Prestador parametrizado, no Saude AG, para utilizar biometria facial;

e Beneficiario parametrizado, no Saude AG, para utilizar biometria facial;
e Porcentagem de aceitacdo parametrizada.

Processo
Esta fungdo pode ser acessada tanto pelo prestador quanto pelo usuario Adm. Operadora.

Neste manual, utilizaremos o acesso pelo Adm Operadora. Para realizar o processo, proceda
da seguinte forma:

1) Acesse o menu Beneficidrio;
2) Clique na carga “Cadastrar Biometria Facial”;
3) Informe os campos:

e Operadora*, isto é, a operadora vinculada ao prestador;
¢ Beneficiario*, ou seja, o beneficiadrio ao qual pretende-se cadastrar a biometria
facial.

4) Clique no botdo Cadastrar Biometria.
5) Ao clicar, abre-se a webcam instalada no seu computador, para registar a imagem

do beneficiario.
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6) Posicione a webcam em diregdo ao rosto do cliente.
7) Cligue no botdo Capturar Imagem.

8) No canto inferior direito da tela, surgird a seguinte mensagem:

Cadastro realizado

Caso o beneficidrio ja possua uma biometria facial cadastrada e o usuario tente cadastrar
novamente, as seguintes mensagens de erro surgirdo na tela:
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Capitulo Il - Alteragao de Biometria

Se por algum motivo a captura ndo for realizada da maneira esperada, é possivel solicitar a alteragao da
biometria facial do beneficiario, assim os auditores e usuarios da operadora possam autorizar.

Para realizar o processo, proceda da seguinte forma:
1. Acesse o menu Beneficiario;
2. Clique na carga “Alterar Biometria Facial”;
3. Informe os campos:
e Operadora, isto é, a operadora vinculada ao prestador;

e Beneficiario, ou seja, o beneficiario cuja biometria facial ja foi cadastral, mas que sera
alterada.

4. Clique no botdo Buscar Biometria.

5. Clique no botdo Capturar Nova Imagem.
Em seguida, abre-se a webcam instalada no seu computador, para registar a nova imagem do

beneficiario.
6. Posicione a webcam em diregdo ao rosto do cliente.

7. Clique no botdo Capturar Imagem.
As duas biometrias faciais (a atual e a nova) aparecerdo na tela.

Clique no botdo Solicitar Alteracao.
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Logo abaixo, surgird a imagem da biometria facial realizada anteriormente.

Na parte superior da tela, surgira a seguinte mensagem:
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Capitulo IV — Autorizacao - Digitacao das Guias
Com a biometria ja cadastrada, o beneficiario pode realizar Consulta Eletiva, SP/SADT, Internacdo,
Prorrogacdo e Odontoldgico.

1. Cligue na carga “Consulta” do menu Autorizagao;
2. Cligue na opc¢ao “Solicitar Eletiva”;

3. Cligue no botdo Pesquisa de Beneficiarios representado pela camera fotografica.

Digitacao de Guia

Capturar imagem
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4. Clique em Capturar Imagem.

Informar o nome do beneficiario

Ao informar o beneficiario via biometria facial, o campo Tipo de Identificacao do Beneficiario sera
preenchido automaticamente com a opc¢ao Leitura Facial.

O campo Justificativa Auséncia Biometria Facial ficara habilitado somente se o tipo de identificagdo
do beneficidrio for diferente de leitura facial. Devendo assim, informar o motivo da auséncia de biometria
facial.

5. Cligue no botdo Préximo.

6. No step 2, Dados do Contratado, preencha os campos:
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Nome do Profissional Executante, ou seja, o nome do profissional que ird executar o procedimento.

Saiba Mais

Opgoes de Preenchimento
E possivel preencher o campo Profissional Executante de duas formas:

Por livre digitacdo, clicando no cadeado a direita do campo e inserindo o nome do profissional
manualmente. Ao utilizar esta opgao, os campos Conselho Profissional, Niumero Registro, UF e
CBO sdo preenchidos automaticamente.

Por meio do drop-down, clicando em Selecionar outro. Na tela de pesquisa, clique na coluna Nome,
informe o nome do prestador e cligue no botao Pesquisar. Ao utilizar esta opg¢ao, os campos
Conselho Profissional, Numero registro e UF sdao preenchidos automaticamente.

CBO, isto é, o numero do Conselho Brasileiro de Ocupacdo vinculado ao prestador

7. Clique em Préximo.

8. Nostep 3, Dados do Atendimento, informe os campos:
e Tipo de Consulta, ou seja, o tipo de consulta utilizada para o atendimento,
podendo ser: Por encaminhamento, Pré-natal, Primeira Consulta ou Retorno;

e Procedimento, isto é, o evento a ser realizado.

Dados do atendimento
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9. Clique em Préximo.

10. No step 4, Resumo, clique em Autorizar.

Resumo

Y ! (4
'Q' Saiba Mais
’ A Y

Caso haja alguma divergéncia de informacao, é possivel voltar as etapas e realizar as
modificacdes necessarias sem que as demais informacdes sejam perdidas. Ndo sera
possivel realizar alteracdes na guia apds o seu envio para autorizagao.
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Apods clicar em Autorizar, a guia serd enviada para processamento. Se aguardar alguns instantes a
pagina sera atualizada e exibira o Recibo de Autorizagao.

Guia em processamento

Recibo de Autorizacdo
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ELERVETS
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Capitulo V - Processo de Execugao de Eventos - Biometria facial

O Processo de Execucdo de Eventos através identificacdo do beneficiario via biometria facial é
obrigatdria.

Para realizar o processo de Execucao de Eventos o prestador deve seguir os seguintes passos abaixo:

1. O prestador deve realizar a solicitacdo de autorizacdo, e ter a mesma autorizada, clicar em Nova
Solicitacdo de Sp/Sadt > Autorizacdo > SP/SADT e incluir os dados da autorizagdo.

Apds insercao dos dados, a solicitacdo de autorizacdo sera direcionada para a area de Regulagao
Benner, sendo eles os responsdveis por autorizar ou negar.

Apds autorizacdo da Regulacdo, o prestador devera realizar a execucdo dos eventos.
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2. Clicar em Execucdo de Eventos (localizada na barra lateral esquerda)

3. Realizar a Captura Facial

Apods realizar captura facial, o nome do beneficiario sera localizado
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Para prosseguir, inserir o tipo de guia e niumero de guia, clicar em pesquisar

O sistema ird fornecer os dados da guia, que devera ser flegada, apds, clicar em Executar




Neste momento, o sistema ira fornecer os dados da autorizacdo, identificacdo do beneficiario,
dados do solicitante e o evento que serd executado. O prestador devera confirmar os dados e clicar
em Preencher Execucdo

A seguir aparecera na tela os dados da execucgdo, no qual o prestador devera preencher data/hora
da execucdo, a quantidade que sera executada e clicar em salvar
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O sistema ira informar a quantidade de execuc¢ao, para finalizar o prestador devera clicar em
Confirmar Execucgao

Para manter o registro das informagdes, o sistema ird executar o evento contendo a rastreabilidade
de data/hora da execugdo.
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Capitulo VI - Faturamento

Faturamento é o mdodulo destinado a: pesquisa de guias eletrdnicas postadas no Sistema Conecta;
digitacdo de guias de cobranca; verificacdo dos lotes de cobranca postados; extracdo de
demonstrativos e realizagdo de recurso de glosa. Por seguranga a¢des que alterem a informagao da
guia so serdo permitidas ao Prestador que as digitou. O sistema Conecta esta adequado para

receber guias de cobranca a partir da Versao Tiss 3.0.

Pesquisar Guias

Permite o acesso ao histérico de guias de cobranca postados no Sistema Conecta. A pesquisa pode
ser realizada por Beneficiario e por todas as guias postadas pelo Prestador.

Pesquisar Guias
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Beneficiarios

Permite o acesso ao histérico de guias de cobranca de um determinado Beneficiario, com filtros por
periodo em que a (s) guia (s) foram postadas, por nimero de guia do Prestador ou por nimero de
guia da operadora/senha. Para iniciar a pesquisa € necessario o preenchimento dos campos
obrigatdrios (*) Operadora e Beneficiadrio, devendo inserir o nimero do cartdo de identificacdo do

Beneficiario e clicar em Pesquisar.

15/30/60 dias: Permite realizar a busca pelo tempo em que a guia foi postada, padronizado em 15,

30 ou 60 dias.

Operadora: Neste campo é necessario informar a operadora do Beneficiario. Caso o usuario seja
secretaria (0), é verificado em todos os Prestadores com quem tem relacionamento. Sao listadas
automaticamente as operadoras com as quais o Prestador tenha relacionamento ativo. Se o usuario
for uma secretdria, sdo considerados todos os Prestadores com quem a secretdria tem
relacionamentos ativos. Caso sé exista um registro, o campo Operadora sera preenchido
automaticamente. E permitida a sele¢do da operadora através de um clique. icones e suas

funcionalidades:

44



Beneficidrio: Este campo é obrigatdrio. Deve-se filtrar pela carteirinha do Beneficiario;

N2 Guia Prestador: Permite especificar a filtragem para localizar uma guia por meio de sua

numeragao. Campo permite apenas numeros;
N2 Guia Operadora/Senha: E possivel buscar a guia pela numeragdo da senha de autorizag3o.

Mais Opgoes: Ao clicar sobre esta opgdo, sera possivel detalhar o filtro, informando o tipo da guia, o n2 da

guia na operadora, o numero da guia referenciada e incluir as canceladas;

Pesquisar: Ao acionar este botdo, o sistema realizara a busca das guias e as mostrara logo abaixo, em Guias

Encontradas.

Guias Encontradas: Apds realizar a Pesquisa, o sistema listara todas as guias encontradas, de acordo

com as informagdes preenchidas no filtro;
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Pesquisar: Permite realizar a busca de uma guia especifica dentre todas as listadas em Guias

Encontradas.

Ao selecionar uma guia, o sistema disponibilizara a op¢cdo DETALHES que permitira acessar

detalhadamente as informagdes da guia.

Beneficiarios

Permite acesso ao historico das guias de cobranca do Prestador, com filtros por periodo em que as
guias foram postadas, por nimero de guia do Prestador ou por nimero de guia da
operadora/senha. Para iniciar a pesquisa é necessario o preenchimento dos campos obrigatérios (*)

Operadora e Prestador, devendo inserir o CPF / CNPJF do Prestador e clicar em Pesquisar.
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15/30/60 dias: Permite realizar a busca pelo tempo em que a guia foi postada, padronizado em 15,

30 ou 60 dias;
Prestador: Serd apresentado automatico pelo login efetuado;

N2 Guia Prestador: Permite especificar a filtragem para localizar uma guia por meio de sua

numeracdo. Campo obrigatoério, permite apenas nimeros;
N2 Guia Operadora/Senha: E possivel buscar a guia pela numeracdo da solicitacio/senha;

Mais Opgoes: Ao clicar sobre esta opcao, sera possivel detalhar o filtro, informando o tipo da guia, o

n? da guia na operadora, o numero da guia referenciada e incluir as canceladas;

Pesquisar: Ao acionar este botdo, o sistema realizara a busca das guias e as mostrara logo abaixo,

em Guias Encontradas.
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Ao selecionar uma guia, o sistema disponibilizara as op¢Oes relacionadas a ela:

Digitar Guias
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Permite ao Prestador digitar uma nova guia, por meio de um passo-a-passo intuitivo e simples,
inspirado nas guias do padrdo TISS. Exibe um resumo da guia antes de confirmar o salvamento,

podendo ser editada enquanto nao estiver em um lote fechado.

Figura 8

Guia de cobranca modelo GUIA DE CONSULTA utilizada para uso exclusivo nas cobrancas de
consultas eletivas realizadas em clinicas, ambulatorios e consultorios médicos ou de outras
especialidades paramédicas.

Beneficiadrio: pesquisa realizada pelo nimero da carteirinha;
N2 Guia Prestador: preenchimento obrigatério do numero do prestador;

Atendimento a RN: Indica atendimento a recém-nascido.

Figura 9

O sistema Conecta realiza validacGes de campos cujo preenchimento seja obrigatorio pelo padrdo de
troca de informagado eletronica dos servigos em saude (TISS), e somente avanga para préxima etapa a

partir do preenchimento completo e correto de respectivos campos.
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Além de campos obrigatorios o sistema também valida elegibilidade: Beneficiario ndo elegivel: sera
exibida uma notificacio de erro (em vermelho) com a mensagem ““O Beneficidrio se encontra NAO
ELEGIVEL”. Neste caso, o botdo Enviar permanecerd desabilitado, nio permitindo o envio da
respectiva cobranca. Beneficiario elegivel: o botdo Enviar sera habilitado. Se houver alguma falha na
verificacdo de elegibilidade, o botdo Enviar sera habilitado e uma notificacdo de alerta (em amarelo)
sera exibida. Apods informar os campos do primeiro passo, clique em Préoximo e prossiga com o

preenchimento.

Figura 10 — Guia de Consulta - Passo 2

Contratado executante: Informa automaticamente o nome do contratado executante pelo login do

Prestador ativado no sistema Conecta;

CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude;

Nome do profissional executante: Informe o nome do profissional executante;
Conselho Profissional: Indique o nimero do conselho profissional;

Numero do Registro: Informe o numero do registro no conselho profissional;
UF: Informe o estado do executante;

CBO: Cdédigo brasileiro de ocupacdes;

Telefone: Telefone do contratado;
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E-mail: E-mail do contratado.

Apds informar os campos do segundo passo, clique em Proximo e prossiga com o preenchimento

Indicacdo de Acidente (ou doenga relacionada): Informa se ha indicacdo de acidente ou doenca

relacionada;

Tipo de Consulta: Informa-se o tipo de consulta utilizada no atendimento (primeira consulta, retorno,

pré natal, por encaminhamento);
Procedimentos: Guia de Consulta somente aceita o evento 10101012 — Consulta em consultorio;

Observagao/Justificativa: Neste campo constam as observagdes e/ou justificativas acerca da

realizagao do atendimento.

Apds informar os campos do terceiro passo, cligue em Préximo para visualizar o resumo da guia de
consulta. Exibe um resumo da guia antes de confirmar o salvamento, podendo ser editada enquanto

nao estiver em um lote fechado.
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Figura 12 — Guia de Consulta - Passo Resumo
Clicar em Salvar: Ao acionar este botao, sera possivel salvar a guia digitada. Caso tenha alguma falha

na comunicagao com a operadora, a guia ficara salva como pendente.

52



Destacamos abaixo todos os campos de preenchimento obrigatério previsto no padrao TISS a partir

da Versao TISS 3.0 especifico para GUIA DE CONSULTA.
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SP/SADT

Guia de cobranca modelo GUIA SP/SADT - Guia de Servicos Profissionais/Servico Auxiliar de
Diagnodstico e Terapia (SADT), utilizada para cobrangas de diversos tipos de eventos em SADT,
remocao, pequenas cirurgias, terapias em geral, exames, atendimento domiciliar, ou até SADT de
paciente internado incluindo quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS). A
consulta também pode ser faturada através deste formulario quando da presenga de outros eventos

adicionais.

Figura 13 — Guia SP/SADT

Beneficidrio: Apresenta o niumero da carteirinha do Beneficiario seguida do nome do mesmo. Campo

obrigatério;

Atendimento a RN: Indica se existe atendimento a recém-nascido. Campo obrigatdrio, vem

desmarcado;
Ne Solicitagdo SP/SADT: Deve-se informar o nimero da guia de solicitagdo de SP/SADT;

N2 da Guia no Prestador: Apresenta o niumero da guia no Prestador. Campo obrigatério, permite

apenas numeros;

N2 Solicitagdo Internagdo: Informa o nimero da solicitacdo de internacdo;
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Data Autorizagdo: Informa a data da autorizacdo. Senha: Informa a senha da autoriza¢do. Data da

Validade Senha: Informa a data da validade para a senha;

N2 Guia Operadora: Informa o nimero da guia da operadora. Apds informar os campos do primeiro

passo, cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.

Figura 14 — Guia SP/SADT - Passo 2

Contratado solicitante: Informa o nome do contratado solicitante;

Nome do profissional solicitante: Informa o nome do profissional solicitante;
Conselho Profissional: Indica que tem conselho profissional;

Numero do Registro: Informa o nimero do registro no conselho profissional;
UF: Informa o Estado do executante;

CBO: Cddigo brasileiro de ocupacdes;

Telefone: Telefone do contratado;

E-mail: E-mail do contratado.
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Apds informar os campos do segundo passo, clique em Proximo e prossiga com o preenchimento dos

dados do atendimento

Carater de Atendimento: Informa o carater do atendimento (Eletivo; Urgéncia/Emergéncia);
Indicagao Clinica: Informa se ha indicagao clinica;

Procedimentos/Itens Assistenciais: Solicitados;

Procedimento ou Item Assistencial: Seleciona-se o procedimento e/ou item assistencial;

Observagdo/Justificativa: Neste campo constam as observacdes e/ou justificativas acerca da

realizagao do atendimento.

Apds informar os campos do terceiro passo, clique em Proximo e prossiga com o preenchimento dos

procedimentos/itens executados.

Procedimento ou item assistencial: Deve-se informar o procedimento ou item assistencial

necessario. Sendo necessario ainda informar a quantidade, a data da realizacdo, dentre outras

56



informacdes sobre o item/procedimento, seguindo os campos obrigatérios do padrdo TISS. Mais de

uma opc¢ao podera ser incluida. Veja na imagem abaixo:

Figura 17 — Guia SP/SADT — Passo 4

Apds informar os campos do quarto passo, cliqgue em Préximo e prossiga com o preenchimento.

Contratado executante: Informa o nome do contratado executante;
CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude;

Profissionais Executantes + Incluir Novo: Permite adicionar novos profissionais executantes. Quando
acionado, deverao ser preenchidos os campos do profissional executante e o (s) procedimento (s)

pertencentes a ele.
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Apds informar os campos do quinto passo, clique em Préximo para visualizar o resumo da guia de

solicitagdo SP/SADT. Exibe um resumo da guia antes de confirmar o salvamento, podendo ser editada

enquanto nado estiver em um lote fechado.

Ao clicar em “Salvar”, serd possivel salvar a guia digitada. Caso tenha alguma falha na comunicagao
com a operadora, a guia ficard salva como pendente. Destacamos abaixo todos os campos de

preenchimento obrigatério previsto no padrao TISS a partir da Versao TISS 3.0 especifico para GUIA
SP/SADT.
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Resumo de Internagao

Guia de cobranca modelo Guia Resumo de Internacdo utilizada para a finalizacdo do faturamento da
internacdo, pode ser utilizada para os diversos tipos de internagdes (clinica, cirurgica, obstétrica,
pediatrica ou psiquiatrica) e em diferentes regimes de internagdo (hospitalar, hospital-dia ou day
clinic e domiciliar ou home care). Deve-se preencher a numeracdo da guia e a identificacdo do

Beneficiario.

Beneficidrio: Pesquisa inicial pelo numero da carteirinha do Beneficidrio. Campo obrigatério;

Atendimento a RN: Indica se existe atendimento a recém-nascido. Campo obrigatério, vem

desmarcado;

N2 da Guia no Prestador: Apresenta o niumero da guia no Prestador. Campo obrigatério, permite

apenas nimeros;

N2 Guia Solicitagao de Internagdo: Informa o nimero da solicitacdo de internacao;
Data Autorizac¢ao: Informa a data da autorizacdo;

Senha: Informa a senha da autorizagdo;

Data da Validade Senha: Informa a data da validade para a senha;

N2 Guia Operadora: Informa o nimero da guia da operadora.
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Apds informar os campos do primeiro passo, clique em Préximo e prossiga com o preenchimento,

informando os dados da internacao.

Apds informar os campos do segundo passo, clique em Préximo e prossiga com o preenchimento dos
procedimentos e exames realizados. Todos os campos sinalizados com asterisco (*) sdo de

preenchimento obrigatdrio seguindo o preconizado para o tipo de guia de cobranca RESUMO DE
INTERNACAO.
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Apds informar os campos do terceiro passo, cligue em Préoximo e prossiga com o preenchimento com

a identificacdo dos profissionais executantes.

Apds informar os campos do quarto passo, clique em Préximo para visualizar o resumo da guia. Exibe
um resumo da guia antes de confirmar o salvamento, podendo ser editada enquanto ndo estiver em

um lote fechado.
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Ao clicar em “Salvar”, sera possivel Salvar a guia digitada. Caso tenha alguma falha na comunicagao
com a operadora, a guia ficard salva como pendente. Destacamos abaixo todos os campos de

preenchimento obrigatdrio previsto no padrao TISS a partir da Versao TISS 3.0 especifico para GUIA
RESUMO DE INTERNACAO.
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Resumo de Internagao

Guia de cobranga modelo Guia de Honorario Individual utilizada nas cobrangas de honorarios
profissionais em regime de internacdo (hospitalar, hospital-dia ou day clinic e domiciliar ou home

care). Deve-se preencher a identificagdo da guia, do Beneficidrio e da internagao.
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O campo N2 Guia operadora sera preenchido automaticamente. Apds informar os campos do
primeiro passo, clique em Préximo e prossiga com o preenchimento. Informe os dados da

internacao.
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Outras Guias de Cobranca Referentes a Internagdo

Serdo listadas outras guias de cobranca referentes a internacdo e serd possivel visualizar os seus

detalhes.

Consequente, deve-se preencher o restante dos dados de internacao:

Data/Hora Inicial Faturamento: Informa a data e o horario inicial para o faturamento;
Data/Hora Final Faturamento: Informa a data e o hordrio final para o faturamento;
Hospital/Local: Informa o nome do hospital e/ou localizac¢do;

CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude.

Observacdo: Campo de preenchimento de quaisquer observacdoes complementares. Apds informar os
campos do segundo passo, cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento. Informe os

procedimentos e exames realizados.

Figura 27 — Guia Honorarios Médicos — Passo 3

Apds informar os campos do terceiro passo, clique em Proximo e prossiga com o preenchimento dos

executantes.

68



Figura 28 — Guia Honorarios Médicos — Passo 4

Quando clicado em Equipe Profissional é exibida a opgao Profissionais Executantes:

Figura 29 — Guia Honorarios Médicos — Passo 4

Ao clicar em Incluir Novo serdo exibidas opcdes para adicionar o profissional participante e os valores
em que ele participa em cada procedimento. E permitido a inclusio de mais de um membro da

Equipe. Ao clicar em Adicionar Participacdo, é exibida a janela abaixo, para informar a participacdo no

procedimento selecionado:
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Figura 30 — Guia Honorarios Médicos — Passo 4

Abaixo ilustracdo do profissional e valores adicionados.

Figura 31 — Guia Honordrios Médicos — Passo 4
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Ao informar os anexos no quinto passo, e clicar em proximo, sera possivel acessar o resumo da guia
de honorarios médicos. Exibe um resumo da guia antes de confirmar o salvamento, podendo ser

editada enquanto ndo estiver em um lote fechado.

Destacamos abaixo todos os campos de preenchimento obrigatério previsto no padrao TISS a partir

da Vers3o TISS 3.0 especifico para GUIA HONORARIOS MEDICOS.
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Outras Despesas

Formulario de uso para continuidade de cobranca de itens assistenciais, deve ser sempre ligada a uma
guia principal (Guia de SP/SADT ou Guia de Resumo de Internagdo) para uso de cobrancas
discriminadas de materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas ndo informadas na guia
principal por falta de espacgo. Solicitar Via Pesquisa e Via Digitagdo Permite solicitar uma guia de

faturamento por meio da solicitagao via pesquisa.

Figura 33 — Guia Outras Despesas

Pesquisa 15/30/60 dias: Permite realizar a busca de guias referéncia ja digitadas anteriormente, de

acordo com periodo informado no filtro — 15, 30 ou 60 dias;
Operadora: selecionar a Operadora.

Beneficidrio: Este campo é obrigatdrio. Deve-se filtrar pelo nome ou pela carteirinha do Beneficiario.
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N2 Guia Prestador: Permite especificar a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeragao. Se configurado na parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma
numerag¢ao automatica, preenche automaticamente com o préximo valor disponivel. Campo

obrigatdrio, permite apenas numeros;
Ne Solicitagdo/Senha: E possivel buscar a guia pela numeragdo da solicitagdo/senha;

Mais Opgoes: Ao clicar sobre esta opgao, sera possivel detalhar o filtro, informando o tipo da guia e

o numero da guia referenciada e incluir as canceladas.

Pesquisar: Ao acionar este botdo, o sistema realizara a busca das guias e as mostrara logo abaixo, em

Guias Encontradas.

Figura 34 — Guia Outras Despesas Pesquisa

Ao selecionar umas das guias apresentadas serd habilitado o menu em questao
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Detalhes

Por meio da opc¢ado Detalhes, é possivel acessar as informacgdes detalhadas da guia Digitada

Figura 35 — Guia Outras Despesas — Pesquisa e Resumo

Odontolodgico

A Guia de Tratamento Odontoldgico (GTO) tem como finalidade a elaboracdo do plano de
tratamento, autorizagdao de procedimentos e faturamento dos tratamentos odontoldgicos
realizados por cirurgiGes dentistas, tanto em consultdrios quanto em clinicas odontoldgicas e
hospitais. Para efeito de faturamento a guia de cobranga GTO pode ser digitada no portal Conecta

conforme demonstra¢ées abaixo:

Figura 36 — Guia de Tratamento Odontoldgico — Passo 1
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N2 da Guia no Prestador: nimero da guia no Prestador controle interno. Campo obrigatdrio,

permite apenas nimeros;

Beneficiario: Utilizar o nimero da carteirinha do Beneficidrio e sera demonstrado em seguida o

nome identificado na carteirinha. Campo obrigatério;

Atendimento a RN: Indica se existe atendimento a recém-nascido. Campo obrigatério, vem

desmarcado.

O sistema fard a verificacdo de elegibilidade do Beneficiario informado, caso o Beneficiario seja ndo
elegivel, sera exibida notificacdo de erro (em vermelho) com a mensagem ““O Beneficiario se
encontra NAO ELEGIVEL. Clique aqui para acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do
navegador sera aberta, direcionando para a tela de verificacdo de elegibilidade, ja preenchida com o
resultado. Neste caso, o botdo Enviar permanecerd desabilitado, ndo permitindo o envio. O
Beneficiario com situacdo regular e, portanto, elegivel, o botdo Enviar sera habilitado. Se houver
alguma falha na verificacdo de elegibilidade, o botdo Enviar sera habilitado e uma notificagcdo de
alerta (em amarelo) sera exibida. Apds informar os campos do primeiro passo, clique em Préximo e

prossiga com o preenchimento dos dados do Solicitante.

Figura 37 — Guia de Tratamento Odontoldgico — Passo 2
Nome do profissional executante: Informa o nome do profissional executante;

Conselho Profissional: Indica que tem conselho profissional;
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Numero do Registro: Informa o nimero do registro no conselho profissional;
UF: Informa o estado do executante;

CBO: Cddigo brasileiro de ocupacdes;

Telefone: Telefone do contratado;

E-mail: E-mail do contratado.

Apds informar os campos do segundo passo, clique em Proximo e prossiga com o preenchimento
informando os dados do atendimento, conforme o tipo de atendimento selecionado na guia de

odontologia.

Figura 38 — Guia de Tratamento Odontoldgico — Passo 3

Apds informar os campos do primeiro passo, cliqgue em Préximo e prossiga com o preenchimento

informando dados do executante.
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Figura 39 — Guia de Tratamento Odontoldgico — Passo 4

Visualizagdao do resumo da guia de Odonto, conforme figura abaixo. Exibe um resumo da guia antes

de confirmar o salvamento, podendo ser editada enquanto ndo estiver em um lote fechado.

Figura 40 — Guia de Tratamento Odontoldgico — Passo Resumo
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Destacamos abaixo todos os campos de preenchimento obrigatério previsto no padrao TISS a partir

da Versdo TISS 3.0 especifico para GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
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Capitulo VII - Importagao Upload XML

Para enviar o faturamento das guias, o Sistema Conecta disponibiliza a op¢do envio de arquivo XML,

composta por duas etapas, sendo elas: Importacao de Arquivo XML e Envio de Lote de Pagamento.
Processo:

Upload

Para realizar a inclusdo do arquivo XML, proceda da seguinte forma:

1. Acesso o menu Uploads

2. Clique na opc¢do Novo

Uploads - Novo

3. Clique no centro da tela ou arraste o arquivo para area de transferéncia.

Area de Inclusdo - Uploads
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Ap0ds clicar no centro da tela, sera aberta a interface para inclusdo do arquivo
1. Selecione o arquivo

2. Cligue no botdo Abrir

Selegdo - Arquivo XML

1. Clique em Incluir, para gerar o arquivo

Area de Inclusdo - Arquivo XML
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Apds incluir o documento, o sistema apresentara a tela do processamento do arquivo XML.

Envio de XML TISS

Saiba Mais

O Sistema Conecta sé gera um arquivo XML por lote.

Arquivo

Processamento

Para visualizar os arquivos gerados em processamento invalidos e Importados, proceda da seguinte
maneira:

1. Acesse o menu Uploads
2. Abra a carga Arquivos.

3. Clique na opcao Em processamento

Uploads - Arquivos
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Ao clicar na opgao Em Processamento, o sistema apresentara a se¢ao Histdrico de Arquivos
Enviados e Arquivos Encontrados.

Histdérico de Arquivos Enviados - Processamento

4. Na secdo Histdrico de Arquivos Enviados, informe os seguintes campos para
buscar o arquivo:

Pesquisar - Histdérico de Arquivos - Processamento

Nome de Arquivo, o nome do arquivo.
Periodo de Registros, o periodo do registro.

5. Clique em Pesquisar, para buscar o arquivo.

Na secdo Arquivos Encontrados, o arquivo estara disponivel.

Arquivo em Processamento
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Ao selecionar o arquivo, o sistema habilitara os botdes: Baixar XML e Excluir.

Botoes

Arquivos Encontrados
Botao Baixar XML

Este botdo ao ser acionado, disponibilizara o arquivo XML em processamento.

Arquivo XML
Botao Excluir
Este botdo ao ser acionado, exclui o arquivo XML.

1. Clique no botao Excluir.

Botao Excluir - Arquivo

2. Clique no botao Sim, excluir! para confirmar a exclusao do arquivo.




Invalidos

Para visualizar os arquivos que apresentaram erro ou inconsisténcia em suas informacgdes, proceda

da seguinte maneira.

1. Acesso o menu Uploads
2. Abra aopc¢do Arquivos

3. Clique em Invalidos

Uploads - Invalidos

e Nome de Arquivo, o nome do arquivo invalido.

e Periodo de Registros, o periodo de registro inicial e final do arquivo.

4. Clique em Pesquisar, para buscar o arquivo.

Na se¢ao Arquivos Encontrados, o arquivo estara disponivel.

Arquivo Invalido
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Ao selecionar o arquivo, o sistema habilitara os botdes: Baixar XML, ExibirCriticas, Corrigir Criticas e
Excluir.

Botoes

Botoes

Baixar XML Este botdo ao ser acionado, ird disponibilizar o arquivo XML invalido.

Arquivo XML - Invalido

Exibir Criticas Neste botdo serao exibidas as criticas encontradas no arquivo enviado. Ao clicar no botao Exibir
Criticas, sera aberta a tela de criticas do arquivo selecionado.

Criticas do Arquivo Selecionado
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Corrigir Critica

Neste botdo é possivel corrigir as criticas do arquivo enviado.

1. Selecione o arquivo que deseja corrigir a critica.

2. Cligue no botdo Corrigir Critica.

Ap0s clicar em corrigir criticas, o sistema abre a tela de interface corrigir criticas do arquivo.

Criticas do Arquivo
3. Selecione o arquivo.

4. Clique no botdo Corrigir.

Criticas do arquivo

Corrigir Criticas
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Importados

Nesta carga é possivel buscar e visualizar os arquivos processado que nao possui nenhuma inconsisténcia.
Para buscar os arquivos, proceda da seguinte maneira.

1. Acesse o menu Uploads
2. Abra a carga Arquivos

3. Clique na op¢do Importados

Ao clicar em importados, o sistema apresentara a secdo Historico de Arquivos Enviados- Importados com
Sucesso e Arquivos Encontrados.

4. Na secdo Historico de Arquivos Enviados - Importados com Sucesso, informe oscampos para
busca do arquivo:

Historico de Arquivos Enviados - Importados com Sucesso
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e Operadora, o cadastro da operadora na ANS.

e Nome do Arquivo, o nome do arquivo.

e Periodo de Registros, o periodo de registro do arquivo.

e N2 Lote, o numero do lote gerado.

e Pesquisar por Numero, este flag, quando marcado, filtrard somente pelos campos.

e N2 Lote e Protocolo, desconsiderando o campo Periodos de Registros.

5. Clique em Pesquisar, para buscar o lote.

Apods clicar em pesquisar, o arquivo estard disponivel na secdo Arquivos Encontrados

Arquivos Encontrados

) ! ’,
%

A partir deste momento que o arquivo fica disponivel para a inclusao em Lote de Pagamento (apds a
importagao com sucesso do arquivo XML). Somente apds o envio doLote de Pagamento a Operadora ird
receber o arquivo para analise e processamento dascontas.
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Detalhes do Lote

Neste botdo é possivel visualizar os detalhes do lote importado.

Ao clicar em detalhes do lote, o sistema apresentara a tela com os detalhes.

Detalhes do Lote

Detalhes do Lote (Continuagao)

Se o lote possuir guia cadastrada, é possivel visualizar a guia. Ao selecionar a guia, o sistema habilitard os botdes
Remover do Lote e Detalhes.

Guias
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Procedimentos Realizados e Eguipe




Arquivos Encaminhados

Invalidos

Nesta carga é possivel visualizar os arquivos com erro ou inconsisténcia em suas informacdes, e que ndo
foram recebidos pela Operadora. Nesta etapa deve-se efetuar a corregao do arquivo antes de realizar
nova tentativa. Para visualizar e corrigir o arquivo, proceda da seguinte maneira:

1. Acesse o menu Uploads
2. Abra a secdo Arquivos Encaminhados

3. Clique em Invalidos

Invalidos - Arquivos Encaminhados

Apds clicar em invalidos, o sistema apresentara a secao Filtros.

4. Na secdo Filtros, informe os campos para a busca do arquivo

Filtros/Arquivos roteados
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e Operadora, a operadora referente ao arquivo.

e Datainicial, a data inicial do arquivo enviado.

e Data Final, a data final do arquivo enviado.

5. Clique em Filtrar Roteamento.

Na secdo Arquivos Roteados, o sistema apresentara o arquivo invalido.

6. Selecione o arquivo, clique no botao Baixar XML para visualizar o arquivo.

Arquivo roteado

Na sec¢do Falha, é possivel visualizar o motivo da falha de envio do arquivo.

Motivo do Erro

Motivo de Erro (Continuacgdo)
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Na secdo Falha, é possivel visualizar o motivo da falha de envio do arquivo.

Motivo do Erro

Motivo de Erro (Continuacgdo)
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Validos

Nesta carga é possivel visualizar os arquivos processados sem erro e inconsisténcia, e que sdo importados
para a Operadora realizar a analise e o processamento para pagamento.

Para visualizar os arquivos validos para processamento, proceda da seguinte maneira:

1. Acesse o menu Uploads.
2. Abra aopgao Arquivos Encaminhados.

3. Clique em Validos.

Vilidos - Arquivos encaminhados

Apods clicar em validos, o sistema apresentard a secao Filtros.

4. Na secao Filtros, informe os campos:

Filtro - Arquivos Validos
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e Operadora, a operadora responsavel pelo arquivo.

e Data Inicial, a data inicial do arquivo.

e Data Final, a data final do arquivo.

5. Cliquem Filtrar Roteamento, para buscar o arquivo.

Na seg¢do Arquivos Roteados, o) sistema apresentarda a o) arquivo
valido para processamento.

Arquivo valido - Roteado

Arquivo Valido (continuacao)
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Faturamento

Pesquisar Lote

Nesta etapa ficard disponibilizado os arquivos XML que foram validados, e que foram gerados um
lote de pagamento.

A Operadora s¢ ira receber as informacgdes do arquivo XML importado apds a suavinculagdo a um
lote de pagamento. Cada lote deve conter apenas um arquivo XML vinculado com um total de
100 guias.

Para pesquisar um lote, proceda da seguinte maneira:
1. Acesse o menu Faturamento.
2. Abra aopcdo Lotes de Pagamentos.

3. Clique em Pesquisar Lotes.

Faturamento - Pesquisar Lotes
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4. Na secao Filtros, informe os campos:

Filtros

e Operadora, a operadora responsavel pelo lote.
e N2 Lote, informe o nimero do lote.
e Protocolo, informe o numero do protocolo

e Tipo de Guia, o tipo de guia, podendo ser Consulta, Cobranga SP/SADT,Resumo
Internagdo, Honorarios Médicos e Tratamento Odontoldgico.

e Periodo de Registros, informe o periodo do registro.
5. Clique no botdo Pesquisar.

6. Na secdo Lotes Encontrados, o arquivo ficara disponivel.
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LOTES ENCONTRADOS

Lotes Encontrados.

7. Selecione o arquivo, clique na seta para visualizar os detalhes do lote.

8. Clique no botdo Detalhes do Lote, para visualizar os detalhes.

Ap0s clicar em detalhes do lote, o sistema apresentara as seguintes telas.

Detalhes - Lote
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Em detalhes do lote, é necessario confirmar as seguintes informagdes: N2 Lote,VIr. Informado
e a quantidade de guias no lote.

Secao Nota Fiscal (Continuagao)

Saiba Mais

Botdo Informar/Editar
Este botao ficara habilitado, para cadastrar a nota fiscal no lote quando nao estivercadastrado.
Para informar a nota fiscal, proceda da seguinte maneira.

1. Clique no bot&o Informar/Editar

2. Informe os seguintes campos:
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Nota Fiscal - Registro

e N2 Nota Fiscal, informe o nimero da nota fiscal.

e VIr. Nota, o valor da nota fiscal, campo de preenchimento automatico.
e Emissdo, a data de emissdo da nota fiscal.

e Chave de Acesso NF-e, a chave de acesso da nota fiscal.

3. Clique no botdo Salvar.

Anexo (Continuagao)

Botao Incluir Anexo
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1. Clique no botao Incluir Anexo.

Documento anexados ao lote.

2. Cligue o centro da tela ou arraste o arquivo para area.

Anexo de Documento.

3. Clique no botao Incluir, para salvar as informacées.
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Este lote ja possui 1 guia. Limite maximo permitido por lote é de 100 guias.

Guias (continuagao).

Botdo Adicionar Guias

Este botdo ao ser acionado, permite adicionar a guia ao lote.Para adicionar a guia ao lote, proceda da
seguinte maneira:

Clique no botao Adicionar Guias.
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Filtro

e Prestador, o prestador da guia.

e Operadora, a operadora responsavel pelo lote, campo de preenchimento
automatico.

e Beneficidrio, o nome do beneficiario.

e N2 Guia Prestador, o nimero da guia do prestador.

e N2 Guia Operadora/Senha, o nimero da guia da operadora.

o Tipo de Guia, o tipo da guia, campo de preenchimento automatico.

e Situacdo da Autorizagao, a situacao da autorizacao.

e Data da Solicita¢do/Digitacdo, a data da solicitacdo da guia.

e N2do lote, o nUmero do lote.

e Somente guias sem lote, quando marcado, indica que somente as guias semlote.
4. Cligue no botdo Pesquisar.

Na secdo Guias Encontradas, serd exibido a guia pesquisada.

Guia Encontrada
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Digitar Guias

Este botdo permite digitar as guias que serdo incluidas no lote.

Guias - Digitar Guias

Remover do Lote

Este botdo ao ser acionado, removera a guia do lote.

1. Cliqgue em Sim, remover do lote, para confirmar.

Remover do lote

Detalhes

Este botdo ao ser acionado, mostra os detalhes da guia.
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Dados da Internagdo (continuagdo)

2. Clique em Gerar Guia TISS, para visualizar a guia.
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3. Clique em Incluir Anexo, para incluir anexo a guia.
4. Clique em Editar, para editar a guia se necessario.

5. Cligue em Lote de Pagamento, para verificar o lote de pagamento da guia.

9. Clique em Fechar lote, localizado no canto direto da tela, para fechar o lote.

Fechar Lote

I ERYELS

Caso aparega uma mensagem, ao fechar o lote, que precisa ser informada a notafiscal, basta clicar
no botdo Informar/Editar, localizado em Nota Fiscal. Depois, preencher os campos N° Nota
Fiscal e Emissao e salvar.
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10. Cligue em Sim, fechar lote.

Fechar Lote

11. Cligue em Enviar Lote, para enviar o lote para a Operadora e confirme o envio.

Enviar Lote

Se o lote for enviado com sucesso, a Situa¢do do Lote serda modificada para Enviado aOperadora e
sera disponibilizada a opcdo de Capa do Lote.

12. Cligue em Capa do Lote, para imprimir a capa do lote.

Lote Enviado
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Capa do Lote

13. Clique no botdo Incluir Anexo, para anexar as faturas fisicas que serdo entregues a
Operadora.

Incluir Anexos
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14. Cligue no centro da tela ou arraste o arquivo para area.

Incluir Anexos

15. Escolha o arquivo desejado e clique em Abrir.

Arquivo do anexo
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16. Selecione o Tipo do arquivo.

17. Clique em Incluir.

Numero do Protocolo
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Saiba Mais

Todos os lotes de pagamentos enviados com sucesso a Operadora obtém um numero de
protocolo. Esse nimero corresponde aquele que a Operadora disponibiliza.Ao excluir o lote de
pagamento, automaticamente sera excluido o arquivo XML que foi importado.

Na secdo Lotes Encontrados, é possivel criar novo lote.Para
criar novo lote, proceda da seguinte maneira:

1. Acesse o menu Faturamento.

2. Abra aopcado Lotes de Pagamento.

3. Clique em Pesquisar Lote.

4. Clique no botao Novo Lote.

Lotes Encontrados - Novo Lote
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5. Informe o campo Tipo de Guia.

Tipo de Guia

6. Clique em Salvar.

Apds salvar as informacdes, o sistema apresentard a tela com as informacgdes do Novo Lote.

Novo Lote
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7. Clique no botdo Incluir Anexo, caso seja necessario.

Incluir Anexo

8. Na segdo Guias, clique em Adicionar Guias no lote

Novo Lote - Guia
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Capitulo VIl — Recurso de Glosa

Esta funcionalidade permite aos prestadores, que tiveram guias glosadas indevidamente, recursar os
valores com suas justificativas cabiveis a Operadora. O Conecta esta adequado para receber Recursos de
Glosa a partir da Versao TISS 3.0.

Recursos de Glosa

Pré-requisitos

Antes de solicitar o Recurso de Glosa, é necessario efetuar as seguintes parametrizagoes:

e Protocolo com a situacao Faturado.

e Lote de Pagamento com a situacdo Pagamento efetuado.

Processo

Para realizar um novo recurso de glosa, siga estes passos:

1. Abra a opgao Recursos de Glosa, localizada no menu Faturamento.
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Faturamento

2. Clique no menu Novo Recurso.

Novo Recurso
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3. Consulte, por meio dos filtros, o lote de pagamento.

Para filtrar os lotes, deve-se informar a Operadora ou N2 Lote ou Protocolo ou Tipo de Guia. Também,
€ possivel selecionar a data desejada, que aceita somente os ultimos 30 dias (Periodo de Registros).

Recurso de Glosa
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4. Clique no botdo Pesquisar e, assim, serdo listados os lotes encontrados.

Lotes encontrados

Ao pesquisar, serdo exibidas, na grid, as seguintes informacdes:

Data Inclusdo, a data de inclusdo do lote.

N2 Lote, o numero referente ao lote de pagamento.

Situagao Lote, a situagdao em que se encontra o lote, podendo ser: a definir, aberto,
fechado (envio pendente), enviado a operadora e enviando.

Protocolo, o numero do protocolo que o sistema de autogestao informa para olote.
Situacdo Protocolo, a situacdo em que se encontra o protocolo do lote, podendo ser:
enviado para a operadora, em andlise, liberado para pagamento, encerrado sem
pagamento, analisado e aguardando liberagaopara pagamento, pagamento efetuado,
nao localizado, aguardando informagdao complementar, cancelado e nao enviado.
Tipo de Guia, o tipo da guia: Consulta, Cobranca SP/SADT, Resumo de Internacgao,

Honorarios Médicos e Tratamento Odontoldgico.

124



5. Selecione um lote de pagamento.

O botdo Recurso de Glosa sera habilitado se a Situagao Protocolo estiver parametrizadaa partir de Faturado
e o Valor Glosado for maior que zero.

6. Ao selecionar o lote de pagamento a ser recursado, o botao Recurso de Glosa sera
apresentado. Dessa forma, clique no botdo Recurso de Glosa.

Lotes Encontrados

Caso aparecga a mensagem “O prazo para recursar esse protocolo expirou. Impossivel continuar”, ao tentar
recursar, basta verificar o parametro Prazo Maximo para Apresentar Recurso apdés Envio do Protocolo
(em dias) em Adm Operadora > Parametriza¢cdes >Faturamento > Recurso de Glosa, o qual define a
guantidade, em dias, para recursar apos a datade inclusdo do lote.
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Lote ndo recursado

Caso o lote ainda ndo tenha sido recursado, surgira a seguinte mensagem.

Recurso de Glosa

Recurso de Glosa

7. Dessa maneira, confirme a inclusdo, por meio do botdo Sim, incluir novo recurso.

" GUI3 FTESTaa0r iosas VIF, FTOCESSA00 VIr. LiDerago VIF. LI0S300

VIF. KECUrsaoo

Recurso de Glosa
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Nivel de Lote

Para realizar esse tipo de recurso, todas as glosas, sem excecao, precisam ter exatamente o mesmo
motivo.

Para realizar o recurso de glosa a nivel de lote, proceda da seguinte maneira:

1. Clique no botdo Recursar Lote, localizado em Guias com Glosas a Recursar.

Recursar Lote

2. Preencha ajustificativa para o recurso.

3. Acione o botdo Salvar Justificativas, assim, as inclusGes de justificativas serdosalvas no
banco de dados.
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Justificativa

No recurso de glosa a nivel de guia, o valor recursado serd 100%, nao podera ser parcial.

v

e Botao Cancelar Justificativas, por meio deste botdo, é possivel apagar o recursoe o valor serd
zerado.

e Botao Descartar Alteragdes, este botdo descarta as alteragées que foram feitasno momento
atual.
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4. Feito isso, na tela que serd apresentada, clique no botdo Enviar Recurso.

Enviar Recurso

Dessa forma, o Sistema retornara para a tela com os detalhes do recurso enviado a operadora. Entao,
o recurso de glosa a nivel de lote foi realizado.

Recurso Finalizado
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Caso queira visualizar maiores informagdes, selecione o botdao Detalhes do Lote dePagamento. Para
retornar a tela anterior, acione o botdo Recurso de Glosa.

Detalhes do Lote de Pagamento

Nata inrlie3n Niats Farhamantn

Cmviime AbA IFalnmrfein Pmbm Covsim Fimbn Nmmmmnmen

Detalhes do Lote

E importante ressaltar o seguinte: quando o recurso de glosa é realizado a nivel de lote, ndo serd
possivel recursar mais a nivel de guia e nem a nivel de evento, devera ser somente a nivel de lote.
Pelos padrdes da ANS, esse tipo de recurso nao possui mais as informagdes de evento ou de guia para
poder executar o recurso baseado nesses niveis.
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Nivel de Guia

Para realizar o recurso de glosa a nivel de guia, proceda da seguinte maneira:

1. Selecione a guia desejada, em Guias com Glosas a Recursar.

2. Clique no botdo Recursar Guia.

L4 1236 1702, 1714 R% 100,00 RS 0,00 RS 100,00 R$0,00

Recursar Guia

3. Em seguida, preencha uma justificativa.

No recurso de glosa a nivel de guia, o valor recursado sera 100%, ndo podera ser parcial.

4. Clique no botdo Salvar Justificativas.

Justificar a Nivel de Guia

1714: VALOR DO SERVICO SUPERIOR AO VALOR

Justificativa

Teste 1714

Salvar Justificativas
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O prestador ndo terd a oportunidade de recursar novamente se uma justificativa ndo forpreenchida.

Feito isso, o campo VIr. Recursado serd preenchido automaticamente com o valorcorrespondente.

5. Se desejar inserir um documento para a comprovacao da solicitacdo, clique no botao
Incluir Anexo, disponivel em Documentos Anexos da Guia Selecionada.

Incluir Anexo

6. Na sequéncia, escolha o anexo.
7. Selecione o tipo do documento.

8. Clique no botdo Incluir.

Incluir Anexo
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Importante

- 1 Ry |

Caso ndo exista nenhum recurso na guia, ndo sera possivel incluir um anexo.

Sera possivel saber que a guia possui um anexo, por meio da marcagao de clipe.

Guia com Anexo
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Nesse momento, o recurso deve ser enviado.

1. Para isso, clique no botdo Enviar Recurso, localizado em Recurso de Glosa.

Enviar Recurso

Dessa forma, o Sistema retornara para a tela com os detalhes do recurso enviado a
operadora. Entdo, o recurso de glosa a nivel de guia foi realizado.

Recurso Finalizado

O botdo Exibir Detalhes das Glosas, localizado em Guias com Glosas a Recursar,apresenta o
significado de cada codigo das justificativas.
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Exibir Detalhes

Caso queira visualizar maiores informagoes, selecione o botdo Detalhes do Lote dePagamento.

Para retornar a tela anterior, acione o botdo Recurso de Glosa.

Mata inrlicln Mata Earhamantn

Eminv ALA 1Falandioiat aen e b Aamamnmmen

Detalhes do Lote

Vale ressaltar que, quando o recurso de glosa é realizado a nivel de guia, ele vai para o Sistema de
Gestao em guia e sera devolvido como guia. Ao ser devolvido, ndo possui mais a informacgao a
respeito de valor glosado por evento, visto que sé ha o valor glosado da guia, que foi o recursado e
acatado. Assim sendo, para realizar um novo recurso, ndo sera possivel recursar aquela guia a nivel
de evento, devera ser sempre a nivel atual ou superior.

135



Nivel de Evento
Para realizar o recurso de glosa a nivel de evento, faga o seguinte:
1. Em Guias com Glosas a Recursar, selecione uma guia.

2. Em seguida, cligue no botdo Buscar Procedimentos. Assim, serdo listados todos oseventos e
suas informacoes.

3. Selecione o evento desejado.

4. Com os registros a serem recursados selecionados, clique no botdao RecursarProcedimento.

Recursar Procedimento

Ao selecionar a opc¢do Recursar Procedimento, serd apresentada a tela Justificar a Nivelde
Procedimento.

5. Nesse caso, preencha o campo Vir. Recursado. Vale lembrar que esse valor podeser inteiro
(100%) ou parcial.

6. Informe a justificativa.

7. Clique no botdo Salvar Justificativas.

Justificativa
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Para saber a respeito dos botGes referentes as justificativas, consulte este passo.

8. Paraenviar o recurso, clique no botdo Enviar Recurso, apresentado em Recurso deGlosa.

Enviar Recurso

Dessa forma, o Sistema retornara para a tela com os detalhes do recurso enviado a operadora. Entdo,
o recurso de glosa a nivel de evento foi realizado.

s 1 = P Y 1 - Smsis D =

Recurso Finalizado
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P ERYELS

O botao Exibir Detalhes das Glosas, localizado em Guias com Glosas a Recursar, apresenta o significado
de cada cddigo das justificativas.

Exibir Detalhes

Caso queira visualizar maiores informacodes, selecione o botdo Detalhes do Lote dePagamento. Para
retornar a tela anterior, acione o botdo Recurso de Glosa.

Enviar Até (Calendario) Data Envio Data Pasamento

Detalhes do Lote

Vale lembrar que, quando o recurso de glosa é realizado a nivel de evento, ndo sera possivel recursar esse
evento em um novo recurso de lote. Sera permitido criar dois recursos de lotes, com itens diferentes, ou duas
vezes 0s mesmos itens, porém o primeiro recurso ja deve ter sido respondido
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Recurso do Recurso

Com o lote ja recursado, o Sistema ird direcionar para os detalhes do recurso de glosa. E importante
lembrar que ndo é possivel recursar novamente a nivel de lote.

1. Sendo assim, para recursar, cligue no botdo Recursar Novamente.

Detalhes - Recurso de Glosa

O sistema apresentara a seguinte mensagem:

Recursar Novamente

Recursar Novamente

Ao optar pelo botdo Outros Itens do Pagamento, sera possivel realizar um novo recurso dolote de
pagamento, que ndo havia sido recursado na primeira vez.

Ao optar pelo botao Itens deste Recurso de Glosa, sera possivel realizar o recurso do recurso. Isso
seria, basicamente, recursar eventos que tiveram a glosa mantida no Sistema de Autogest3o.

1. Na sequéncia, realize o recurso a nivel desejado, conforme os passos explicados
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anteriormente.

2. Feitoisso, clique no botdo Enviar Recurso.

Outros Itens do Pagamento

Recurso Enviado
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No caso de recursar novamente, sé é possivel recursar em cima do Vir. Recursado,localizado em
Guias com Glosas a Recursar.

Dessa forma, a informacdo do campo Nivel do Recurso altera de Em digitagdo para o nivelque foi
recursado. Além disso, os campos Protocolo do Recurso e Vir. Recursado sdo preenchidos.

Gerar Relatdrio de Glosas

O Relatdrio de Glosas informa ao prestador todos os detalhes a respeito dos protocolos eguias que possuem
eventos glosados, tais como o numero da guia, o nome do beneficidrio, a data, o nome do evento, as
descricdes e valores referentes a glosa, como valor glosado, apresentado, liberado, entre outros.

A permissao Gerar relatorio de glosas do protocolo funciona para que esse menu seja liberado de acordo
com a necessidade da operadora.

Para gerar esse relatdrio, faca o seguinte:

1. Abra a opc¢ao Recursos de Glosa, localizada no menu Faturamento.

2. Clique na opc¢do Gerar Relatério de Glosas.
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3. Informe os seguintes campos:

e Operadora, o nome da operadora que sera utilizada para o recurso.

e Numero Protocolo, o nimero do protocolo desejado para a busca da glosa.

Gerar Relatdrio de Glosas

Gerar relatoério

3. Clique no botdo Baixar Relatorio.
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Feito isso, o relatdrio sera gerado, em formato pdf. Podera ser visualizado no repositérioem que sdo
armazenados os downloads.
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Relatdrio de Glosas Gerado

Descrigoes dos Botdes - Capa do Recurso de Glosa

Capa - Recurso de Glosa
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e Enviar Recurso, representa que o recurso sera enviado para processamento na operadora e, de
acordo com as parametrizagdes, nenhuma alteracao podera ser feita apds o envio.

e Detalhes do Lote de Pagamento, serd demonstrada a pagina para a visualizagaodos detalhes do lote
de pagamento e guias. Também ha a opgdo de incluir anexos.

e Atualizar Situagao Recurso, efetua a atualizagdo da situagdo do recurso de glosa,caso esteja em
analise ou tenha sua situagdo revertida pela Operadora.

e Editar Recurso, serd habilitada a opgao para alterar os motivos de glosa do pagamento bem como
os itens com as glosas.

e Excluir Recurso, sera possivel confirmar a exclusdo do recurso de glosa.

Saiba Mais

Descrigoes dos Campos - Capa do Recurso de Glosa

Operadora Lote Criginal Protocolo Original Protoceolo Recursado

Recurso de Glosa

e N2 Guia Prestador, representa o nUmero da guia do recurso de glosa.

145



Data Inclusao, data em que o recurso de glosa foi criado

Data de Envio, a data em que o recurso foi enviado para a operadora e sé serd preenchida depois de
enviado o recurso.

Nivel do Recurso, o nivel em que o recurso ocorre, podendo ser: Emdigitacao, Lote, Guias, Eventos ou
Guias e Eventos.

Sequéncia Recurso, a sequéncia do recurso.

Origem Recurso Glosa, a origem do recurso glosa.

Situacdo do Recurso, a situacao atual em que o recurso esta na operadora.

Data da Situagao, o dia em que foi feita a atualizagdo de situacao do recurso.

Data de Pagamento, a data de pagamento.

Protocolo do Recurso, o protocolo atual, que sera gerado somente depois de enviar o recurso, isto &,
o numero do protocolo registrado na operadora.

Operadora, os detalhes da operadora.

Lote Original, o nimero do lote que originou o recurso.

Protocolo Original, o numero do protocolo original.

Protocolo Recursado, refere-se ao protocolo que o recurso estd justificando, e estd sendo recursado
no momento.

VIr. Informado, o valor dos procedimentos, informado pelo prestador, no lote original.

VIr. Glosado, o valor que foi glosado na operadora, sobre esse lote, ao qual é possivel ser feito o recurso.
Ocorre quando a operadora recusa o pagamento pelo procedimento, devido ao fato de existir
inconsisténcia.

VIr. Liberado, representa quanto do valor processado foi liberado para pagamento, ou seja, a
guantidade que a operadora aceitou pagar.

VIr. Recursado, a quantidade do recurso que foi solicitada pelo prestador. No caso de um novo recurso,
sera preenchido sempre com O e sera atualizado a cada justificativa criada.

VIr. Acatado, o valor que a operadora aceitou pagar sobre o valor recursado pelo prestador. Sé
aparecerd apo6s o envio do recurso para a operadora e serd atualizado quando clicar no botdo Atualizar
Situacdo Recurso, a partir do momento em que tenha sido processado o recurso de glosa na operadora.
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A diferenca do valor acatado para o valor recursado é o novo valor glosado.

Foram recursados R$140,00 e acatados R$70,00. Entdo, o novo valor glosado sera de
R$70,00, ou seja, sé sera possivel recursar R570,00, mesmo que ndo tenha recursado
100% do valor.
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