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Introducao

O ano de 2024 foi marcado por duas
palavras: transformacgao e
superacao. Neste relatério, vocé
conhecera todo trabalho feito pelo
Economus nesse periodo, com foco
na satisfacao dos seus participantes
e beneficiarios e no alcance de
resultados sustentaveis.

A gestao do Economus deu
continuidade ao processo de
modernizacao do atendimento e
melhoria na eficiéncia, enquanto
aprimorou bases importantes para a
melhoria dos resultados. A
consolidacao desses movimentos,
iniciados em anos anteriores, foi
essencial para o atingimento dos
objetivos estabelecidos para 2024,
garantindo a entrega de servicos de
gualidade em previdéncia e saude
para milhares de pessoas.

O trabalho, dividido por area de
atuacao do Economus, esta
apresentado de forma detalhada por
meio da descricao das atividades
realizadas, principais numeros,
comparativos, evidéncias de avancos
e metas alcancadas que
compuseram o ano de 2024.

Novos desafios surgiram, dia apds
dia, na drea de previdéncia e de
saude, setores complexos e distintos
gue sao altamente suscetiveis a
impactos de fatores externos. Essas
dificuldades foram superadas com
planejamento, profissionalismo,
dedicacao e comprometimento das
pessoas que compdem o Economus.

Este relatdrio contempla a prestacao
de contas da Administracao do
Economus para os seus
participantes, beneficiarios e o
patrocinador, além dos nossos
parceiros, fornecedores e
colaboradores.

O Relatdrio Anual 2024 do Economus
esta estruturado da seguinte forma:
Perfil Organizacional; Governanca
Corporativa; Gestao Estratégica e
Administrativa; Comunicacao e
Ouvidoria; Responsabilidade
Socioambiental; Riscos,
Conformidade e Controles Internos;
Investimentos; Plano de Beneficios;
Planos de Saude; Demonstracoes
Contabeis e Pareceres e Auditorias.

Boa leitura!
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Mensagem da Diretoria

O Economus existe ha mais de 47 anos e
possui a missao de ser eficiente na
gestdao dos planos de previdéncia e de
prover assisténcia médica com
gualidade para seus milhares de
participantes, pensionistas, beneficiarios
e suas familias. A responsabilidade é
enorme e nos, do corpo diretivo dessa
importante instituicao,

temos total consciéncia do impacto que
cada acdo pode ter para essas pessoas.

Em 2024, trabalhamos para cumprir
nossa missao da melhor forma. Para
tanto, buscamos nos aproximar, acolher
e, principalmente, ouvir as milhares de
pessoas que tém suas vidas ligadas ao
nosso Instituto. Seus anseios, duvidas,
sugestoes, opinides e dores foram
consideradas em cada decisao, em cada
mudanca na busca por oferecer um
servico cada vez melhor.

Entre as alteracOes praticadas com esse

intuito, podemos destacar a abertura do
canal “Fale com o Presidente”, que
possibilitou a comunicacao do
participante diretamente conosco.

Tivemos, ainda, o reforco no processo
de tornar o Economus mais digital, com
novas areas de autoatendimento e apps
exclusivos para saude e previdéncia. E é
apenas o comeco: em 2025, essas acoes
serao fortalecidas.

Vale destacar que as mudancas
propostas e os bons resultados, que
poderao ser analisados neste relatorio,
foram conquistados em um ambiente
complexo.

Na previdéncia, o cenario da inflacao e
da depreciacao dos ativos de renda
variavel, como a bolsa de valores, se
mostraram desafiadores, exigindo uma
atuacao equilibrada e eficiente para a
obtencao de resultados satisfatorios.

No segmento da saude assistencial,
implantamos importante projeto de
Business Process Outsourcing — BPO,
que trouxe avangos operacionais
significativos, permitindo-nos focar

nos processos chaves da area de saude.

O acordo com a ANAPAR encerrou uma
disputa judicial de mais de 17 anos,
eliminando riscos que poderiam gerar
significativo impacto negativo

ao Instituto.

Além disso, fortalecemos a parceria com
o Banco do Brasil, preponderante para a
manutencao da assisténcia médica de
beneficiarios dos planos Feas.

A gestao de investimentos conseguiu
lidar com as restricdes do mercado
financeiro e alcancou importantes
resultados de rentabilidade para os
planos de previdéncia, sempre
seguindo as diretrizes da nossa
Politica de Investimentos.

O compromisso maior de alcancar os
objetivos de longo prazo foi mantido.
Em meio a esses grandes desafios,
buscamos cumprir a nossa tarefa com
resiliéncia, dignidade, parceria e
respeito, priorizando uma gestao cada
vez mais eficiente, otimizada e eficaz.
Atuamos pautados pela ética e pelo
compromisso com nossos participantes,
conselheiros, colaboradores,
fornecedores, credenciados e

demais publicos.

Encerramos 2024 orgulhosos dos
resultados conquistados, mas com a
consciéncia de que muito ainda precisa
ser feito. Em 2025, seguiremos com a
mesma determinacao e energia para
cumprir o nosso papel de servir, da
melhor forma, o Economus e seus
participantes.
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Perfil Organizacional
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Perfil Organizacional

O Economus Instituto de Seguridade
Social foi constituido em setembro de
1977. Seu objetivo inicial era
administrar planos de beneficios
previdenciarios para os funcionarios da
Caixa Econbmica do Estado de Sao
Paulo — CEESP.

Alguns anos depois, passamos também
a prestar servicos relacionados a gestao
da assisténcia social e médica para o
Departamento de Recursos Humanos da
CEESP que, em margo de 1990, foi
transformada em banco multiplo, com a
denominac¢ao de Banco Nossa

Caixa S.A—BNC.

O BNC foi incorporado pelo Banco do
Brasil em 2009, que se tornou
patrocinador dos planos previdenciarios
do Economus.

Hoje, somos uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar - EFPC,
com autogestao em saude e sem

fins lucrativos.

Temos quatro Planos de Previdéncia
para funcionadrios da ativa e
aposentados pela CEESP, BNC ou Banco
do Brasil (egressos do BNC),
proporcionando uma renda
complementar. Os planos também sao
destinados aos empregados do
Economus.

Administramos a assisténcia médica dos
beneficiarios e empregados, bem como
de seus dependentes, por meio de dez
planos de saude.

Além disso, possuimos solucao de
empréstimos, disponiveis aos
participantes e disponibilizada de
acordo com a reserva constituida dos
planos, cujas condigdes costumam ser
mais atrativas do que as praticadas pelo
mercado.

=
Vocé Sabia?
O nome Economus
tem origem no
Latim, “oeconomus”
e significa
“administrador
de uma instituicao
particular ou
publica”
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Missao Visao Valores

Oferecer solucdes sustentaveis, Alcancar a sustentabilidade com
eficientes e seguras em previdéncia

e assisténcia a saude. aos clientes.

Transparéncia, inovacao, confianca,
inovacoes e ofertas adequadas ética e responsabilidade.

Grandes Numeros S22 rs10.6
25.762 bilhdes

do Economus

planos de sadde R$ 82 8 SOMECEELS 22 . 560
em 2024 m”hﬁes participantes dos

planos de
previdéncia*

19a em k;zrg\zil'cios @
posicao 04

no ranking da

o planos de
Abrapp (posicdo

previdéncia

dez/2024)

*4.324 possuem dois planos previdenciarios
(Regulamento Geral e PrevMais)
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Governanc¢a Corporativa

A Governanca Corporativa € o conjunto
de praticas que norteia o Instituto,
visando assegurar que as decisdes
tomadas estejam de acordo com os
nossos valores. O Economus possui uma
area dedicada a este tema, que atua por
meio da implementacao de regras,
principios, diretrizes e praticas,
propiciando o pleno cumprimento dos
objetivos institucionais do Economus.

Equidade, prestacao de contas,
responsabilidade corporativa e
transparéncia sao os principios basicos
de governanca corporativa, que
orientam as praticas administrativas e
negociais em nossos relacionamentos.

Conselhos

Conselho Deliberativo - CD: Composto
por seis membros titulares e seus
respectivos suplentes, é o 6rgao de
deliberacao e orientacao superior do
Economus, cabendo-lhe fixar, dentro
dos objetivos sociais, sua politica de
funcionamento e estabelecer diretrizes
€ normas gerais para organizacgao e
administracao, bem como para os
planos de beneficios e de saude por

ele operacionalizados.

Conselho Fiscal - CF: Composto por
guatro membros titulares e seus
respectivos suplentes, é o orgao
fiscalizador do Instituto e possui
atuacao independente da Diretoria e

do Conselho Deliberativo.

Em 2024, o Economus realizou eleicoes
para os dois conselhos. No pleito,
foram eleitos dois representantes

para o CD e um para o CF, mais seus
respectivos suplentes. A eleicao teve a
participacdo de 7.578 eleitores, o que
representa 40,6% do total apto a votar.

Confira os representantes titulares dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal em
nosso site:
portal.economus.com.br/governanca/.

Diretoria Executiva:

E 0 6rgdo de administracdo geral,
responsavel por executar todos os atos
necessarios ao bom funcionamento do
Economus, atuando de acordo com as
disposicdes da Lei, do Estatuto e das
definicdes, diretrizes e normas
estabelecidas pelo Conselho
Deliberativo.

Em maio/2024, Frederico Queiroz Filho
(Fred) tomou posse como presidente do
Instituto. O executivo possui ampla
experiéncia profissional e acumula
cargos de lideranca em sua trajetoria de
mais de 37 anos no Banco do Brasil.

Os resumos dos curriculos dos Diretores
Executivos podem ser consultados por

NnOsSSo site.
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Assim, a Governanga do Economus conta com a seguinte estrutura:

Participantes,
Assistidos e
Beneficiarios

Patrocinador
{Banco do Brasil)

Conselho
Deliberativo

DIREX
PRESI
Presidencia

DIFIM DIRAD DISER
Diretoria de Dhretonia da Saude e

Administragio Relacionamento

Diretoria de Finangas
& Previdéncia

Comités

Para auxiliar os drgaos de Governanca a desempenharem suas funcoes e
responsabilidades, contamos ainda com os seguintes comités: Executivo,
Saude, Investimentos, Gestdo de Riscos, Tecnologia da Informac3o, Etica e
Gestor de Género e Raca.

O comité Gestor de Género e Raca foi criado em 2024, com o objetivo de
fomentar praticas de equidade na cultura da organizacao e tornar o
Instituto ainda mais acolhedor, aberto e justo para seus colaboradores.

Alguns Comités, além de assessoramento a Administracdao, possuem
competéncias e algcadas para deliberacao e funcdes técnicas com a
finalidade de tornar a atuacao do Conselho e da Diretoria Executiva mais
eficiente, potencializando as discussdes estratégicas a partir de
recomendacdes fundamentadas e auxiliando no desempenho das func¢des
legais e estatutarias destes 6rgaos.

Estatuto Social

Em 2024, o Economus revisou seu
Estatuto Social, cuja proposta foi
aprovada pelo Conselho Deliberativo e,
posteriormente, pelo Orgdo Regulador
(PREVIC). A alteracdo ocorreu no Art.
35, incluindo atribuicdes relacionadas a
gestao dos planos previdenciais para a
Diretoria de Financas e Previdéncia; e a
gestdao dos planos assistenciais para
Diretoria de Saude e Relacionamento
do Economus.

O Estatuto vigente foi publicado em
N0ssos canais de comunicacao em
novembro de 2024 e permanece
disponivel para consulta, clicando aqui.

Caodigos e Politicas

O Economus conta com o Cdadigo de
Etica e de Conduta, que estabelece os
principios e valores que respeitamos

e praticamos nas relacdes em que
estamos inseridos.

Ja as politicas corporativas estabelecem
as diretrizes que norteiam diversos
assuntos estratégicos do Instituto.
Acesse nosso site e confira.

Selo de Autorregulacao

O Economus obteve pela primeira vez o
Selo de Autorregulacdao em Governanca
Corporativa, concedido pela Abrapp, o
que demonstra o claro
comprometimento do Instituto com a
adocado das melhores praticas de
mercado, beneficiando nao apenas a
governanca da entidade, mas, também,
o proprio segmento de previdéncia
complementar fechada.



https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2024/11/Estatuto-Social_24.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Codigo-de-Etica-e-de-Conduta_F2.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Codigo-de-Etica-e-de-Conduta_F2.pdf
https://portal.economus.com.br/politicas/
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Gestao Estratégica

A Gestao Estratégica e Administrativa
desempenha papel crucial na atuacao
do Economus, proporcionando uma
estrutura para a tomada de decisdes
legais, mitigando riscos associados a
litigios e outras questdes judiciais, além
de gerir de forma eficiente as despesas.
Confira mais detalhes:

Grupo de Trabalho Previdéncia e

Saude — GTPS

Pautado pela nossa missao de oferecer
solucdes sustentaveis, eficientes e
seguras em previdéncia e assisténcia a
saude e sempre atento as demandas
dos nossos participantes e beneficiarios,
implantamos o Grupo de Trabalho de
Previdéncia e Saude — GTPS.

Alinhado ao compromisso firmado pelo
BB, de apresentar uma proposta para os
beneficios de saude e previdéncia para
os funcionarios de Bancos incorporados,
até 31/07/2025, o objetivo do Grupo é
avaliar os impactos, no ambito do
Economus, de cenarios relacionados a
eventuais modificacdes nas condicoes

atualmente existentes.

O trabalho desenvolvido pelo GTPS sera
integrado e alinhado com as etapas e
prazos de conclusao a serem
estabelecidos pelo Banco do Brasil. Com
isso teremos maior apoio para definicao
e conclusao das atividades.

Tecnologia da Informacgao

A protecao dos dados e a seguranca da
informacgao sao temas fundamentais no
mundo corporativo e, aqui no
Economus, sao prioridade.

Diversas acOes sao realizadas pela nossa
area de tecnologia visando proteger o
Instituto de ataques cibernéticos. Ao
implementar estratégias preventivas e
seguir as boas praticas de seguranca
digital, o Economus esta preparado para
enfrentar essas ameacas e garantir a
privacidade, integridade e
confidencialidade das informacoes,
protegendo os beneficiarios e
preservando sua reputagao.

Confira abaixo as principais acdes
realizadas ao longo de 2024 para a
seguranca da informacao e demais
setores de tecnologia:

Seguranga

* Implantacao de novas camadas de
protecao de aplicativos, dispositivos,
gestao de identidade e integracao com
ambientes de fornecedores, que
proporcionam uma protecao mais
robusta e a capacidade de responder
rapidamente a ameacas, evitando
custos com recuperacao de dados e
paralisacoes;

* Implantacao de monitoramento de
postura de seguranca dos principais
fornecedores;

* Implantacao do monitoramento 24 x
7 do ambiente de rede de dados do
Edificio Economus.

5
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Infraestrutura e inovagao Saude
 Modernizacgao da telefonia * Novo portal Saude e Novo APP
administrativa com migracao de Economus Saude contendo novas
PABX para a nuvem; funcionalidades;

* Piloto de uso de IA (Inteligéncia
Artificial) em atividades do dia a dia e
desenvolvimento de sistemas.

* Implantacdao do atendimento
Omnichannel/Multicanais na Central
de Atendimento Saude;

Previdéncia * Implanta¢ao do Sistema Conecta,
gue permitiu a automacao do
processo de autorizagoes, a
comunicacao com o beneficidrio
através de SMS e a melhoria no
processamento de contas junto aos
prestadores.

* Implantacao do APP Economus
Previdéncia, um aplicativo mais
moderno e que permite
disponibilizacao futura de novas
funcionalidades;

* Solicitacao de Empréstimo Digital.
e Otimizacao do processo de regulacao

e auditoria com novo sistema.

 Melhorias nos painéis de
informacdes gerenciais da Saude,
tornando a gestao dos processos
mais eficiente.
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/ Quadro de Colaboradores O \

\O Economus ainda conta com sete estagiarios e dois jovens aprendizes. /

Gestao Administrativa

Gestao de Pessoas

Investir no desenvolvimento profissional, acdes para melhoria do clima
organizacional e em atividades que promovem o equilibrio na relagcao entre o
Economus e seus empregados gera resultados satisfatorios para o Instituto e,
consequentemente, para os nossos participantes e beneficiarios. Além disso,
proporcionamos um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, para que todos se
sintam valorizados e respeitados.

115 colaboradores O@O
Mulheres: 69 | Homens: 55 M

Desenvolvimento profissional

O desenvolvimento profissional de nossos colaboradores é muito importante para
nds. Incentivamos, por meio de nosso programa de treinamentos, a quantidade
minima de 15h de treinamento por semestre para cada funcionario.

Para isso, investimos continuamente na capacitacao dos nossos colaboradores
oferecendo uma plataforma de treinamento com uma ampla grade de temas
tais como:

 Temas Internos: treinamentos ministrados pelas proprias areas do Instituto para
capacitar empregados em processos especificos, promovendo maior integracao e
eficiéncia organizacional.

* Conhecimento/Atualiza¢do Técnica: treinamentos focados no aprimoramento e
atualizacdao de conhecimentos técnicos dentro das respectivas areas de atuacao,
garantindo alinhamento com novas praticas e regulamentacdes.

e Congressos e Seminarios: Participacdao em eventos do setor para acompanhar
tendéncias de mercado e conhecer inovagdes aplicaveis ao negdcio.

* Portal de Educag¢ao: Disponibilizamos em nosso Portal de Educacao Economus,
diversos temas abrangendo conteudos sobre autodesenvolvimento e carreira,
inovacao, tecnologia, lideranca, comunicacao e equidade, permitindo aprendizado
continuo e flexivel.

* Certificacoes Obrigatorias: certificacOes realizadas para garantir conformidade
com normas e regulamentacdes, assegurando a qualificacdo necessaria para o
desempenho das fungoes.

* Protagonismo: incentivando o desenvolvimento pessoal e profissional,
abrangendo habilidades técnicas e comportamentais essenciais para o
crescimento na carreira.

No total, registramos uma média de 71,72 horas de capacitagao per capita,
reforcando nosso compromisso com um ambiente de aprendizado continuo.
Seguimos investindo no desenvolvimento de nossos empregados, pois acreditamos
gue conhecimento e inovacao sao essenciais para o crescimento individual e o
sucesso do Instituto.

Além do programa de treinamento, as certificacoes e recertificacoes
legais/obrigatdrias foram atualizadas.
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Programa de Desenvolvimento de
Liderangas — PDL

O PDL é voltado ao desenvolvimento do
nosso time de gestores. Iniciado no ano
de 2023, concluimos o segundo ano de
programa com cursos e atividades, cujo
objetivo é desenvolver uma nova visao
para liderar de forma cada vez mais
eficaz.

Nesse periodo, pudemos observar
melhorias na comunicacao,
produtividade, integracao entre as areas
e eficiéncia na conducao de projetos e
processos, entre outros pontos
relevantes para o instituto.

Clima organizacional

Acreditamos que um ambiente de
trabalho adequado, positivo e
motivador é fundamental para que as
equipes otimizem tarefas e apresentem
resultados. Implementamos ao longo de
2024 um conjunto de acdes estratégicas
focadas na melhoria de clima e bem-
estar de nossos colaboradores. Confira
abaixo as principais:

Programa reconhecer

Programa anual de reconhecimento aos
empregados do quadro que visa
identificar quem sdo os destaques,
proporcionando feedbacks positivos e
reforcando exemplos de boas praticas
para o time.

Semana de saude e Bem-Estar
Em 2024, o Economus realizou
campanha inédita para incentivar os

colaboradores a cuidarem de sua saude.

No inicio do ano, aqueles que quiseram
participar do projeto passaram por
orientacOes e pesagem em balanca de
bioimpedancia, sendo todo o processo
acompanhado por nutricionistas.

No fim de setembro, houve a Semana
da Saude e Bem-Estar, com palestras
geridas por especialistas na area e
atividades educativas. Também foi
realizada a segunda medicao em
bioimpedancia, para checar
novamente o status dos participantes.

Selo de engajamento da Abrapp

O Economus participou da 42 edicao da
Pesquisa de Engajamento, promovida
pela Abrapp em parceria com a
consultoria Numera People Analytics.
Em 2024, o Instituto alcangcou a marca
histérica de adesdo de 96,8% a
pesquisa, mostrando que os
colaboradores estdao engajados em
participar da mensura¢ao e manuteng¢ao
de um ambiente de trabalho mais
produtivo e contributivo.

O resultado dessa participacao, aliado a
percepcao positiva dos respondentes,
garantiu a conquista do Selo de
Engajamento, renovado anualmente.

SELO DE
ENGAJAMENTO

ABRAPP

CERTIFICADO 2024
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responsabilidade do Economus.

As fontes de custeio para cobertura das
despesas administrativas dos planos de
Beneficios operados pelo Economus em
2024 foram:

e Contribuicao administrativa dos
participantes e assistidos;

e Contribuicao administrativa dos
patrocinadores;

e Resultados dos investimentos;

 Taxa de administracao de
empreéstimos aos participantes;

* Receitas administrativas; e

* Fundo administrativo.

despertar a eficiéncia na gestao dos
Planos de Beneficios e ampliar seu
monitoramento. Para isso, cada
entidade regulada é classificada
segundo seu porte e complexidade.
No ultimo estudo, ano base 2023, o
Economus foi classificado no
Segmento S2.

O Segmento S2 possui 0 maior numero
de planos sob administracao e inclui
fundos de pensao com estrutura
patrimonial consolidada, representada
por planos de beneficios maduros e com
empresas patrocinadoras de porte
médio e grande.

Fonte: www.gov.br/previc/pt-br/publicacoes/estudos/serie-de-estudos/13a-serie-de-estudos

Para o exercicio de 2024, foi aprovado
orcamento de RS 69 milhdes para
suportar as despesas do Instituto, sendo
que o valor total dispendido, de RS 63
milhdes, representou 91% do
orcamento previsto.

Valores em RS mil 63.3

59.696

Comparativo
Despesas Realizadas

49

oblo | MO rrL | covmunes SiTiowTiion COWMGCIo ISIOWIMOWE SRCOUOMIE wmewtos | ST, SETho, dowTucdes |t € economus
Gestao Administrativa
tao Ad trat
Plano de Gestao Administrativa - Despesas Administrativas De acordo com o estudo da Previc de
PGA O controle das despesas administrativas 2023, o Economus registrou despesas
O Plano de Gestdo Administrativa (PGA) é fundamental para garantir seguranca equivalentes a 0,30% do seu ativo total,
tem a finalidade de registrar as e equilibrio operacional na gestdo dos percentual 0,11 ponto percentual
atividades inerentes a gestdo planos do Economus. abaixo da média das entidades do
administrativa do Instituto, em Segmento 52.
conformidade com o regulamento Com o objetivo de fortalecer a
aprovad(;plelo Conselho Deliberativo, transparéncia no setor, a Prfewc Despesas sobre ativo 0,41% 0.30%
que,e.sta elece regr?s, norr-na?s e | elaborou e~studos que -permltem a | PTIY F \icdia das entidades do ,30%
critérios para a gestao administrativa comparac¢ao entre entidades de perfil e Economus
. _ . 2023 Segmento S2
dos planos de beneficios de portes semelhantes, com a intencao de
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A seguir, apresentamos o quadro das receitas e despesas administrativas do Instituto,
bem como a evolucdao do Patriménio do Fundo Administrativo, no exercicio de 2024
em comparacao a 2023:

Valores em RS mil %
Patrimonio Inicial 141.978 125.833 12,83%
(+) Receitas Administrativas 71.560 67.914 5,37%
Custeio Administrativo Previdencial 25.873 25.114 3,02
Custeio Administrativo Assistencial 27.935 27.583 -0,68%
Custeio de Investimentos 14.352 13.443 6,76%
Taxa Adm sobre Empréstimos 1.778 1.687 5,39%
Outras Receitas* 2.162 87 2.385,06%
(-) Total Despesas Administrativas 63.349 59.696 6,12
Pessoal e Encargos 38.395 39.616 -3,08%
Treinamento 568 362 57,05%
Prestacao de Servicos 19.544 15.158 28,93%
Infraestrutura 1.350 1.251 7,91%
Despesas Gerais 2.553 2.375 7,52
Tributos e Obrigagdes 939 934 0,58%
(+/-) Resultado Investimentos/Contingéncia (100.828) 7.927 -1.371,96%
(+) Resultado dos Investimentos 9.710 15.737 -38,30%
(-) Contingéncias Administrativas (110.538) (7.810) 1.315,34%
Patrimonio Final 49.361 141.978 -65,23%

*Reembolsos e lancamentos de exercicios anteriores

Em 2024, a variacao do Patrimonio Final do PGA se deu em funcao do pagamento da parcela de
RS 107,8 milhdes, decorrente de acordo judicial, conforme descreveremos no item
“Judicializacao”, neste capitulo.

Indicadores das Despesas Administrativas (PGA)

Indicadores da Gestao Administrativa

Taxa Carregamento em relagdao ao Custeio Total PGA 3,39% 3,38%
Taxa Administracao em relacdao ao Custeio Administrativo Total PGA 0,42% 0,42%
Despesas Administrativas em relacdao aos Recursos Garantidores PGA 0,36% 0,34%
Despesa Administrativa por Receita Administrativa PGA 81% 80%
Despesa Administrativa por Participante e Assistido PGA RS 1.594 RS 1.410
Despesa com Pessoal e Encargos sobre as Despesas Totais PGA 63% 66%
Despesas Administrativas em relacdo ao Ativo Total PGA 0,31% 0,29%
Evolucdao do Fundo Administrativo PGA -65,0% 12,8%

O indicador das despesas administrativas de “Evolucao do Fundo Administrativo” em
2024 foi impactado por Acordo Judicial, da acao movida pela Anapar.

Processos de Compra e Contratacao

Nossos processos de compra e contratacao visam melhorar a eficiéncia do Economus,
otimizando a relacao com fornecedores. Dessa forma, foi possivel alcancarmos a
reducao de custos para o Instituto em negociacdes realizadas no exercicio,
reforcando o compromisso com a gestao eficiente dos nossos recursos.
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Judicializagdo PN
Em 2024, 359 processos judiciais que envolviam o Economus foram encerrados. =

Ao final do exercicio, o Instituto era parte em 2.653 processos judiciais ativos, dentre
os quais, 1.360 estao classificados com a probabilidade de perda provavel, 930 com
probabilidade de perda possivel e 363 com probabilidade de perda remota.

Confira abaixo as a¢des judiciais por assunto:

1.587

previdenciarias

920 93

assistenciais administrativas

30 03

investimentos

corretora

Como principais processos judiciais, temos:

e

1) Processo n? 0263862-
11.2007.8.26.0100 — Recomposic¢ao do
patrimonio do FEAS.

A acao movida pela Anapar buscava a
devolucao ao Feas do valor utilizado do
Fundo para realizacao de depdsitos
judiciais no periodo de 2004 a 2006,
relativos a autuacdes da Receita Federal
qgue cobraram PIS e COFINS do
Economus. O Instituto e a Anapar
celebraram acordo para encerramento
da acdo pelo valor de RS 186 milhdes, o
qual foi homologado pelo Superior
Tribunal de Justica — STJ, cumprido
pelas partes e o processo foi arquivado,
encerrando a demanda judicial e
eliminando os riscos que existiam

com eventual decisao desfavoravel a

o Economus.

2) Agoes trabalhistas com reflexos no
plano Regulamento Geral.

Existem 1225 processos judiciais ativos
ajuizados por participantes do Plano
Regulamento Geral (data base
dezembro de 2024).

As acoes pedem que os valores obtidos
em reclamacodes trabalhistas, ajuizadas
em face do ex-empregador, sejam
considerados para fins de calculo do
beneficio previdenciario concedido pelo
Economus. Desse total, 41 estao em
fase de instrucao; 294 aguardam
julgamento de recurso; 581 estao em
fase de execucdo; 37 estdao em
suspensao temporaria por ordem do
juiz da causa; 85 estdao em fase final,
aguardando o arquivamento; e 88 estao
classificadas como “aguardando
providéncias” para que os processos
sejam encerrados, como, por exemplo,
a pendéncia de expedicao de alvaras
para levantamento de depdsitos
realizados pela Entidade.
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3) A¢Oes de Associacao de Aposentados
— Responsabilizacao do Banco
patrocinador pelo deficit do Economus.
Duas acdes civis publicas ajuizadas por
Associacao de Aposentados pedem que
o Banco do Brasil se responsabilize
pelos eventuais impactos financeiros e
atuariais que as ag¢oes trabalhistas de
reflexo em beneficios geraram no plano
Regulamento Geral, bem como que se
responsabilize pelo restante do deficit
equacionado pelo Economus.

A acao, que trata especificamente das
condenacgdes trabalhistas do Plano
Regulamento Geral, foi julgada
improcedente pelo juiz de 12 instancia.
Entretanto, a 22 Instancia reverteu
parcialmente a sentenca para declarar a
responsabilidade do Banco do Brasil
pelo deficit decorrente dessas acdes
trabalhistas. Ha recursos pendentes de
julgamento para obter esclarecimentos.
O Economus foi condenado apenas a
aportar documentacao necessaria no
processo e a pagar honorarios
advocaticios de sucumbéncia.

A acao que trata do restante do déficit
(proc. n2 1032180-14.2021.8.26.0100)
esta pendente de julgamento pela 122
Vara Civel de Sao Paulo.

=L

4) Processo n.2 0703504-
66.2021.8.07.0001 — Agao da Federacao
dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios - FEEB e do Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos
Bancarios e Financiarios de Bauru e
Regiao. Pedido de reinclusao ou
manutenc¢ao dos aposentados egressos
do Banco Nossa Caixa e seus
dependentes no plano de saude Plus,
passando a contribuir com a sua cota
parte (1,5%) e com a cota parte
patronal.

Trata-se de acao coletiva ajuizada em
face do Banco do Brasil e do Economus.
Teve liminar parcialmente deferida para
gue os aposentados egressos do Banco
Nossa Caixa — BNC, que tenham
rescindido o contrato de trabalho com o
Banco do Brasil e contribuido para o
plano de saude Plus, sejam reincluidos

ou mantidos no plano, inclusive seus
dependentes, com participacao total da
mensalidade (cota participante + cota
patrocinador).

Em sentenca, a acao foi julgada extinta
sem resolucdo de mérito com relacao
ao Banco do Brasil e a FEEB, sendo
revogada a liminar citada acima para
este autor. Em relacdo ao autor
Sindicato, a acao foi julgada procedente
para condenar o Economus a manter,
incluir ou reincluir os aposentados
egressos do BNC que tenham rescindido
o contrato de trabalho com o Banco do
Brasil, independente da data de
desligamento, que preencham as
condicoes legais e regulamentares de
elegibilidade, se assim optarem, no
plano de saude Plus | e Plus Il, inclusive
seus dependentes, nos mesmos moldes
dos trabalhadores ativos, devendo os
beneficiarios assumirem o seu
pagamento integral.

Foram interpostos recursos de apelagao
pelo Economus e pela FEEB.

Em 18/10/2023, foi publicado decisao
negando provimento ao recurso da
FEEB, vez que foi reconhecido que
estaria pleiteando direito alheio em
nome proprio (neste caso, ndo atuaria
na defesa dos interesses de seus
filiados, mas dos sindicatos que a
integram), e dado parcial provimento ao
recurso do Economus, mas apenas para
condenar a FEEB ao pagamento de
honorarios advocaticios de
sucumbéncia, no valor de RS 3.000,00
(trés mil reais). Em face da decisao,
foram opostos Embargos de Declaracao
por ambas as partes, os quais foram
conhecidos e negados.

O Economus e a FEEB interpuseram
recursos especial. O recurso do
Economus foi conhecido em parte e,
nessa parte conhecida, negado
provimento, mantendo integralmente a
decisao anterior.

CCONOMuUS
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No recurso da FEEB, o STJ deu
provimento para reconhecer a
ocorréncia de negativa de prestacao
jurisdicional, determinando o retorno
dos autos ao Tribunal de origem a fim
de que os Desembargadores possam se
manifestar sobre a impossibilidade de
condenacao da FEEB ao pagamento de
honorarios advocaticios sucumbenciais.

O julgado apresentou omissoes e
contradicao, razao pela qual o
Economus op6s Embargos de
Declaracdo a fim de que esses vicios
possam ser sanados, o qual esta
pendente de decisao.

Além das acdes ajuizadas pela FEEB e
pelo Sindicato do Bancario de Bauru, ha
processos similares movidos pelos
Sindicatos de Taubaté, de Limeira e de
Presidente Prudente, respectivamente,
oS processos 0733842-
23.2021.8.07.0001, 1006154-
61.2022.8.26.0320 e 1005020-
32.2021.8.26.0482.

Todas foram julgadas procedentes no
sentido de garantir o direito de op¢ao
aos empregados egressos do BNC o
direito de opc¢ao aos planos PLUS e PLUS
Il, desde que preencham as condicoes
do regulamento e que assumam o
pagamento integral.

=

5) Processo n2 0001490-
51.2011.5.02.0047 — Agao coletiva da
Associacao de Aposentados — Feas de
2011 — Manutenc¢ao das condigoes
originais do Feas e devolugao de
mensalidades pagas.

Trata-se de acdao proposta em face do
Economus e do Banco do Brasil, que
pede o restabelecimento das condi¢cdes
origindrias dos Planos Feas, sem o
pagamento das mensalidades, e a
devolucao dos valores ja pagos. A acao
foi julgada procedente em 12 e 22
instancias.

Atualmente, o processo esta no Tribunal
Superior do Trabalho (TST) para analise
de recursos apresentados pelo

Economus e pelo Banco do Brasil.

Com a sentenca de 22 instancia, o
Economus suspendeu, a partir de
fevereiro de 2022, a cobranca de
contribuicdes de 648 beneficiarios dos
planos Feas Basico e Feas Pamc e
reservou valores para a devolucao das
mensalidades arrecadadas entre 2010 e
janeiro de 2021.

Paralelamente, estd em curso o
cumprimento provisério da sentenca
(processo n? 0001888-
27.2013.5.02.0047), no qual ha
discussao acerca da listagem de
beneficiarios englobados.

Em 04/08/2022, o juiz de 12 instancia
havia declarado como cumprida a
obrigacdao do Economus. Porém, a
Associacdo interp0s recurso de agravo
de peticdo para o TRT/2, ao qual foi
dado provimento para anular a decisao
gue deu como cumprida a obrigacao de
fazer, e determinou o retorno do

processo a vara de origem, a fim de que
seja dada possibilidade de manifestacao
da Associacao sobre a ultima listagem.
O Economus apresentou recurso contra
essa decisdao, mas foi negado. Em
fevereiro de 2024 o processo foi
remetido ao TST para julgamento de
recurso de Agravo de Instrumento em
Recurso de Revista, interposto pelo
Banco do Brasil, onde aguarda
julgamento pela 62 Turma Recursal.

[

6) Processo n.2 1000527-
74.2021.5.02.0047 — Acao Coletiva da
Associacao de Aposentados — Custeio
do FEAS e do Novo FEAS pelo Banco do
Brasil ou inclusao na CASSI — TRT/SP.
Trata-se de reclamacao trabalhista
coletiva movida em face do Economus,
do Banco do Brasil e da Cassi, em
tramite perante a 472 Vara do Trabalho
de Sdo Paulo/SP.

CCONOMuUS
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O pedido é para a condenacao do Banco
do Brasil na obrigacao de participar
financeiramente com as contribuicoes
devidas aos planos Feas e Novo Feas, na
proporcao de 52,94%, devendo os
associados arcarem com os 47,06%
restantes, ou, alternativamente, que o
Banco do Brasil seja condenado a incluir
0s associados e seus dependentes ao
Plano de Associados da Cassi, nos
mesmos moldes oferecidos aos
aposentados do Banco do Brasil.

Em primeira instancia foi reconhecida a
incompeténcia material da Justica do
Trabalho sem andlise dos pedidos
apresentados pela Associacao, e
determinada a remessa do processo a
Justica Comum.

A Associacdao apresentou recurso
ordindrio para o TRT/2 contra a decisao
de incompeténcia.

Ainda perante o TRT/2, em 23/03/2022,
a Associacao pediu medida cautelar
para que o Banco do Brasile o

Economus ndo encerrassem ou
descontinuassem o plano Novo Feas.
Esse pedido foi aceito pelo TRT/2 em
28/03/2022.

Em 19/05/2022, a Associacdo fez um
novo pedido de tutela provisoria de
urgéncia para suspender o reajuste
anunciado em 09/05/2022 e impedir
novos reajustes. O pedido foi deferido
pelo TRT/2.

Desde entdo, em razao das citadas
decisdes, o Economus esta impedido de
encerrar o Novo Feas e de aprovar
novos reajustes para os beneficiarios
associados da parte autora.

Contra as referidas decisoes foram
interpostos recursos de agravo pelo
Economus.

Em 29/11/2022, foi decidido que a
Justica do Trabalho é competente para
julgar o caso e que o processo fosse
devolvido a vara de origem. Além disso,
os recursos do Economus foram

negados, mantendo a proibicao de
encerrar o Novo Feas e de aplicar novos
reajustes.

Atualmente os autos estao tramitando
no TST para julgamento de recurso.

Veja mais detalhes sobre o plano Novo
Feas no capitulo 9 deste relatério.

K

()

7) Processo n.2 0026666-
81.2002.4.03.6100 — PIS/COFINS
REEMBOLSAVEL.

Acao anulatdria distribuida pelo
Economus em 20/11/2002 em face da
Uniao Federal, perante a Justica Federal
de S3o Paulo, visando a anulacao dos
autos de infracao lavrados pela Receita
Federal cobrando PIS/COFINS do
Economus pelo ingresso de valores que
apenas transitaram na contabilidade,
sem natureza de receita, considerados
como “reembolsaveis”.

Objetivando a suspensao da
exigibilidade do crédito tributario, o
Economus depositou judicialmente o
valor de RS 51.746.612,32, os quais ja
tinham sido inscritos em divida ativa e
estavam sendo cobrados judicialmente.

Em 15/08/2008, foi proferida sentenca
favoravel ao Economus, julgando
procedente a acao, sob o entendimento
de que os valores apenas transitaram
no Instituto, sem natureza de receita
e/ou remuneracao.

A Unido recorreu da decisao, ao qual foi
dado provimento pelo TRF/3, sob o
entendimento de que o Economus seria
uma “instituicao financeira” e, por isso,
deveria recolher o PIS e a COFINS com
base na receita bruta operacional.



X MENSAGEM PERFIL GOVERNANCA  GESTAO ESTRATEGICA COMUNICACAO  RESPONSABILIDADE ~ RISCOS, CONFORMIDADE
INTRODUCAO
DA DIRETORIA  ORGANIZACIONAL CORPORATIVA E ADMINISTRATIVA E OUVIDORIA SOCIOAMBIENTAL E CONTROLES INTERNOS

INVESTIMENTOS

GESTAO GESTAO DEMONSTRACOES  PARECERES C) cconomus

PREVIDENCIAL  ASSISTENCIAL CONTABEIS E AUDITORIA

O Economus interpds recurso especial (ao Superior Tribunal de Justica) e recurso
extraordinario (ao Supremo Tribunal Federal).

Em 19/08/2015, foi determinada suspensao temporaria do processo por despacho da
Vice-Presidéncia do TRF da 32 Regido, em virtude do RE n? 609.096/RS, que esta
tramitando no STF, processo movido pelo Banco Santander no qual a Abrapp ingressou
como amicus curiae (terceiro que ingressa no processo com a funcao de fornecer
subsidios ao drgao julgador) para obter declaracao da Corte, no sentido de que EFPC nao
tem a mesma natureza juridica de instituicao financeira.

Em 10/11/2022 o Economus apresentou, perante o TRF/3, pedido de prosseguimento do
processo, sob o argumento de que a tese defendida pelo Instituto é distinta daquela
discutida no RE n.2 609.096/RS.

Em 29/11/2022 o desembargador Vice-Presidente do TRF/3 acolheu o pedido do
Economus e revogou a suspensdo tempordria, porém, ndo admitiu o processamento dos
recursos especial e extraordinario.

Por causa dessa decisao, o Economus entrou com recurso especial e recurso
extraordinario. Atualmente o processo encontra-se no STJ, aguardando decisao
do Ministro Relator.

-
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Comunicacao

Levar informagao aos nossos
participantes e beneficiarios é atividade
essencial do Instituto. Pautados pela
nossa missao, visao e valores, buscamos
nos comunicar de maneira clara e
transparente, por meio de diversos
canais e variados formatos.

Dessa forma, revisamos nossa Politica
de Comunicacao em 2024, tornando o
documento mais aderente as melhores
praticas e ao proposito de disseminar a
informag¢do com o maior alcance
possivel.

Contando com o apoio de consultoria
especializada em comunicacao,
realizamos diagnodstico e definimos
direcionamentos para atuacao da area,
observando a importancia de
praticarmos comunicacao moderna,
acolhedora, empatica e préxima do
nosso publico.

Como resultado, exploramos mais
possibilidades de publicacdes em nossas
redes sociais, com infograficos,
carrosséis de imagens e videos.

Também aplicamos nova abordagem
redacional, buscando adotar linguagem
mais leve e simples.

Todos os anos realizamos a pesquisa de
satisfacao para mensurar a avaliacdo do
nosso publico em relacao a
comunicacao do Instituto.

Na pesquisa, identificamos que os
canais e-mail/SMS e o site institucional
sao os mais utilizados, com 37,79% e
32,44%, respectivamente. Os
entrevistados reportaram alto grau de
satisfacao com a clareza e facilidade de
entendimento das noticias publicadas
em nossos canais de comunicacao (75%
de percepcao positiva).

De maneira geral, o levantamento
realizado em 2024 mostrou que 77%
dos entrevistados estdo satisfeitos com
a comunicacao do Economus, mas nos
trouxe alguns pontos de melhoria.

Acompanhe sempre nossos canais de
comunicacao para ficar por dentro de
tudo o que acontece no Instituto.
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Site Email Youtube

O portal do Economus continua sendo
canal de grande alcance, possibilitando
0 acesso a diferentes areas de interesse,
como: informacdes detalhadas sobre os
nossos planos e produtos, rede
credenciada, clube de beneficios,
publicacdes sobre as acdes do Instituto,
entre outros.

Também é pelo nosso site que o
participante tem acesso ao
autoatendimento da Previdéncia e da
Saude, onde é possivel consultar todos
os servicos disponiveis e encaminhar
diversas solicitacdes de forma rapida

e autbnoma.

Acessos em 2024

Mais de 660 mil

Média de 2000 visitas/dia

A comunicacao através de e-mails
permaneceu sendo a forma preferida
pelo nosso publico. Durante a ultima
Pesquisa de Satisfacao, o e-mail
marketing foi apontado como o
principal canal de acesso as noticias
do Economus.

Mais de 1 milhao
de e-mails enviados,
em 117 campanhas M

Facebook e Instagram

As redes sociais permaneceram com
alto numero de acessos pelo nosso
publico. Mantivemos nossas paginas
no Facebook e Instagram atualizadas,
com noticias e campanhas. Esses canais
possibilitam diversos formatos de
publicacdes, contribuindo para termos
relacdo mais préoxima com o

NOSSO usuario.

Tivemos um aumento de 2,5% de
curtidas em nossa pagina do Facebook.

Utilizamos nosso canal no Youtube para
producao de videos tutoriais, podcasts,
além de informacdes em geral. Em
novembro, transmitimos ao vivo, com a
participacao da Diretoria, a
apresentacao dos resultados da
pesquisa de satisfacao.

A live contou com aproximadamente
100 participantes e mais de mil
visualizacoes.

8,5% de aumento

A,

no total de seguidores,
com 13 mil
visualizacoes

Linkedin

Nossa pagina é muito utilizada para
busca de informacgdes institucionais,
bem como oportunidades profissionais
no Economus.

22,5% de aumento

’Q-

no total de
seguidores
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Relacionamento

O Economus conta com canais
exclusivos de atendimento para
assuntos de previdéncia e de saude.
Neles, os participantes e
beneficidrios podem tirar duvidas,
realizar solicitacdes, sugestoes,
reclamacodes e elogios.

Acesse agui para saber mais sobre os
Canais de Atendimento. Nos
capitulos 8 e 9 deste relatdrio, vocé
saberad mais detalhes sobre os
atendimentos realizados no ano de
2024.

Fale com o Presidente

Em 2024, o Economus langou o “Fale
com o Presidente”, nova forma de
comunicagao com 0s N0SSOS
participantes, através de mensagens
instantaneas por aplicativo ou e-
mail, onde s3o tratados de maneira
informal e direta diversas situacdes
importantes para o Institutoe o
nosso publico.

As mensagens sao tratadas e
acompanhadas diretamente pelo
proprio presidente, com o apoio

de diversas areas do Economus,
representando mais uma medida do
Economus na busca pela aproximacao,
transparéncia e acolhimento dos
participantes e beneficiarios.

No periodo de seis meses, o canal
acumulou mais de 250 contatos,
distribuidos da seguinte forma:

15%

Previdéncia

Sugestoes
Estratégicas

As interacdes com os participantes
auxiliaram no entendimento de
pontos de melhoria no trabalho do
Economus e geraram agdes
importantes. Como exemplo, temos a
implantacao da solicitacao de
empréstimos 100% digital.

5 economus
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Ouvidoria Por meio deste canal, ainda é possivel /

A Ouvidoria atua como segunda
instancia nas manifestacdes de
beneficiarios, participantes,
empregados e terceiros que interagem
com o Economus, cujas respostas nos
canais de primeira instancia ndao tenham
sido satisfatorias. Na Ouvidoria é
possivel registrar reclamacodes e
solicitacOes de reanalises de
procedimentos de previdéncia e saude.

Este canal tem como principal
atribuicao representar os legitimos
interesses dos publicos do Economus,
na busca de solucdes as suas demandas,
trabalhando de forma transparente,
imparcial, clara e proativa.

Com base nas reclamacoes e sugestdes,
a Ouvidoria propdoe melhorias para as
areas do Instituto, visando aprimorar
processos, produtos e servicos
prestados. Estas acdes visam
estabelecer um ciclo de melhoria
continua, que agregue valor ao
Instituto e, consequentemente,

aos seus publicos.

enviar elogios, sugestdes ou denuncias.

No final de 2024, foi aprovada a criagao
de nova estrutura para a Ouvidoria. A
mudanca, que sera implementada no 12
trimestre de 2025, fortalecera o papel
estratégico da Ouvidoria, contribuindo
para solidificar o ambiente de confianca
e reputacao solida do Economus, além
de reforcar o compromisso com a
transparéncia e a exceléncia no
atendimento ao publico.

Tempo de atendimento ao Beneficiario
/ Participante

A Resolucdo Normativa n? 323/2013 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS fixa prazo de sete dias Uteis para
solucao das demandas relacionadas aos
Planos de Saude. No entanto, a
Ouvidoria, no ano de 2024, trabalhou
com o Tempo Médio de Resposta - TMR
inferior a trés dias Uteis.

Em 2024 foram registradas 653
demandas, aumento de 349% em
relacdo a 2023 (187).
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Responsabilidade
Socioambiental
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ASG — Ambiental, Social e Governanca

O tema ASG ja € comum na maioria das entidades e empresas do Brasil. Entenda o que significa cada sigla:

>

Reflete a preocupagdo com o meio Representa a responsabilidade social Responsavel por criar meios de
ambiente e cuidado com o planeta. que as empresas tém para beneficiar promover praticas sustentaveis.
Agdes como gerenciamento de a comunidade e a vida em sociedade. Também fazem parte do tema os
residuos, redu¢do na emissdo de O respeito as leis trabalhistas e canais de denuncia para casos de
gases, otimizagao no uso de égua € direitos humanos, as diversidades, discriminagéo e assédio, auditorias,
energia sdao exemplos do que envolve inclus3o social, busca por igualdade e busca por transparéncia,

a parte ambiental nas empresas. investimentos sociais s3o exemplos. entre outros.

Ambiental Social Governanca
- -

O Economus pratica acdes que contribuem com o meio ambiente e com toda a sociedade. Coleta seletiva, reducao no uso de papéis por meio da digitalizacao,
incentivo a diversidade em nosso quadro de empregados e campanhas solidarias sao alguns dos exemplos praticados pelo Instituto que firmam esse compromisso.

Acreditamos que essas a¢des, que ja fazem parte de nossa rotina, sao fundamentais para o desenvolvimento de um futuro melhor para todo

Conheg¢a mais sobre as nossas iniciativas voltadas ao ASG:
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Adesao ao Programa Pré-Equidade de Campanhas Doacao de Sangue Durante a dinamica, que envolveu trés

Género e Rag¢a

O Economus formalizou adesao a 72
Edicao do Programa Pré-Equidade de
Género e Raga, iniciativa promovida
pelo Governo Federal que busca
promover a igualdade de oportunidades
na cultura organizacional das empresas.

Para centralizar a promocao de
atividades relacionadas ao Programa,
criamos o Comité Gestor de Género e
Raca. O objetivo do Comité é incentivar
debates e implantar as mudancas
necessarias para tornar o Instituto ainda
mais acolhedor, acessivel e humano
para seus colaboradores.

Na edicdao anterior do programa, o
Economus conquistou o selo de
equidade apds adotar diversas
iniciativas. Agora, na 72 edicao, estamos
a reforgcar o nosso compromisso em
continuar fazendo o ambiente do
Instituto ser ainda mais inclusivo e
equanime, buscando manter a
conquista do selo.

Feira Solidaria — Dia da Mulher

Em marco, tivemos na sede do
Economus a Feirinha Solidaria, em
parceria com a ONG Nova Mulher.

A feira ofereceu artigos produzidos por
mulheres empreendedoras, com o
objetivo de apoiar e valorizar o trabalho
delas, oportunidade em que os
colaboradores conheceram de perto o
talento e dedicacao dessas mulheres e
contribuiram para o crescimento de
seus negocios.

SOS Criancas Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul passou por grande
catastrofe causada pelas chuvas e
enchentes. A campanha teve como
objetivo arrecadar itens para ajudar as
familias que estavam naquele momento
em abrigos, principalmente as criancas.
Centenas de itens foram doados pelos
nossos colaboradores, como roupas,
brinquedos, livros, lapis de cor,
cadernos de desenhos e jogos
educativos.

Incentivamos nossos colaboradores a
doarem sangue, no conhecido “Junho
Vermelho”. Dezenas de colaboradores
contribuiram com a acao e ajudaram a
abastecer o estoque da Fundacao Pro-
Sangue.

McDia Feliz

Anualmente, o Instituto Ronald
Mcdonald realiza o McDia Feliz, que
tem como objetivo ajudar criancgas e
adolescentes com cancer. O Economus
apoiou a acao, convidando os
colaboradores a adquirirem os vouchers
de sanduiches de forma antecipada
para serem usados no dia da campanha.

Treinamento Sinergia — Cadeiras de
rodas para a AACD

Os empregados do Economus
participaram de acao que uniu
solidariedade, empatia, sinergia
e superacgao.

turmas e cerca de 97 colaboradores,
foram montadas 18 cadeiras de rodas,
gue tiveram destino especial: a AACD,
entidade reconhecida por auxiliar
pessoas com necessidades especiais e
suas familias.

A iniciativa demonstrou que todos
possuem limitacoes em determinados
aspectos, mas que podem crescer como
grupo e entregar com eficiéncia quando
trabalham em equipe.

D ———
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INTRODUCAO

Coleta Seletiva  Maior economia de energia e agua; Investimentos Responsaveis

O Economus mantém parceria com a 2A * Aumento da vida util dos aterros Desde 2008, o Economus é signatario do
Sistema Ambiental, para a realizacao de sanitarios; Principles for Responsible Investments —
coleta seletiva no Instituto, acao * Mudanca no comportamento PRI, ou Principios para Investimentos
importante para a reducao da extracao humano em relacdao ao desperdicio; Responsaveis, em portugués,

ratificando a sustentabilidade como um
dos valores que regem sua atuacao.
Criado em 2006, o PRI é uma iniciativa
da Organizacao das Nacdes Unidas -
ONU para garantir e fomentar a

dos recursos naturais e envio de * Conservacao dos recursos naturais
residuos ao aterro sanitario. A empresa renovaveis e nido renovaveis;

é cadastrada no departamento de .
Limpeza Urbana da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo - PMSP e

Reducao dos custos de producao,
devido ao reaproveitamento de
reciclaveis pelas industrias de

autorizada a exercer os servicos de
coleta e transporte de Grandes
Geradores de Residuos Sdlidos. Os

transformacao;
* Desenvolvimento da consciéncia
ecoldgica; e

incorporacao das melhores praticas
relacionadas a sustentabilidade dos
investimentos, baseadas em trés

recursos reciclaveis gerados pelo .
Instituto sdo encaminhados as
cooperativas, a fim de serem
reaproveitados.

Geragdo de recursos que podem ser pilares: ambiental, social e

transformados em beneficios para a
sociedade.

governanca corporativa.

Ao integrar este grupo, o Economus
reforca sua preocupag¢ao em fomentar,
de maneira constante, as melhores
praticas e diretrizes para gestao dos
investimentos, em busca de um sistema
financeiro global sustentavel, cujos
resultados, em longo prazo, tragam
beneficios ao meio ambiente e a
sociedade.

Além disso, o descarte de pilhas,
baterias usadas e lampadas de led
gueimadas é feito de maneira
apropriada e responsavel.

Com a coleta seletiva, o Instituto
reafirma o seu compromisso em
contribuir com a sustentabilidade do
meio ambiente em que vivemos, com

Acesse agui a pagina exclusiva do
Economus sobre o ASG e conheca

os seguintes beneficios:

mais sobre o assunto!
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Riscos, Conformidade e Controles
Internos

A gestao de riscos associada a controles
internos eficazes é fundamental para
garantir a continuidade dos negdcios
(continuidade operacional) e proteger o
Instituto contra perdas financeiras,
legais e reputacionais.

Os controles internos ajudam a
identificar, prevenir, detectar e mitigar
os riscos de variadas formas e o
Economus possui area dedicada a
gestao de riscos.

As atividades de gestao de riscos e
controles internos requerem
abordagem sistematica e abrangente,
qgue envolve a avaliacao dos riscos, o
estabelecimento de politicas e
procedimentos, a implementacao de
controles internos, o treinamento dos
funcionarios, o monitoramento das
operacoes da empresa e a realizacao de
auditorias regulares, internas e do
patrocinador.

O conjunto dessas acdes proporciona a
Governang¢a maior seguranc¢a nas
tomadas de decisao e garante o
compliance aos segmentos assistencial e
previdencial.

Os processos e atividades que possam
gerar riscos ao Economus sao
classificados e avaliados dentro dos
limites estabelecidos pela legislacao, ou
ligados a aspectos
estratégicos/institucionais. Entenda
mais abaixo:

Riscos nos Investimentos e suas
classificagoes

O Economus possui Comité de Gestao
de Riscos que tem como principais
atribuicdes monitorar os investimentos
e classificar mensalmente os riscos
financeiros e ndao-financeiros (“baixo”,
“neutro” ou “alto”).

Com o auxilio de consultoria externa, os
riscos dos investimentos sao
continuamente monitorados e

classificados e, mensalmente,
acompanhados pelo Comité de Gestao
de Riscos.

Confira abaixo, no final de 2024, a
posicao dos riscos de investimentos
monitorados:

Risco de Mercado: esta associado as
variacoes dos precos dos ativos
financeiros e as flutuacdes do mercado.
E medido por meio de indicador
especifico do risco da carteira de
investimentos do Economus, apurando
seus valores ao final do ultimo exercicio.

No fechamento de 2024, a exposicao da
carteira do Economus as variacdes de
precos do mercado se encontrava em
patamares considerados baixos, em
linha com os limites estipulados pela
Politica de Investimentos do Instituto.

Risco de Crédito: é o risco de uma
contraparte nao ser capaz de honrar
seus compromissos financeiros. Para
gerenciar este risco, o Economus
monitora os ratings dos ativos, que sao
a forma com que os ativos sao
classificados pelas principais agéncias
do mundo especializadas em avaliacao
de risco.

O Economus mantém o seu perfil de
aplicacao da carteira de crédito
concentrado 100% em ativos
classificados nas melhores classes de
ratings (AAA, AA e A), permanecendo
para o ano de 2024 com baixa exposicao
ao risco de crédito.

Risco de Liquidez: é a métrica que o
Instituto utiliza para monitorar a
capacidade de honrar suas

obrigacdes financeiras.

Em 2024, a exposicao a este risco se
manteve baixo, em funcao da correta
adequacao das necessidades de caixa
para a gestao dos pagamentos de
beneficios e das demais obrigacdes dos
planos previdenciarios.
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Risco de Enquadramento: caracteriza-se
pelo enquadramento dos investimentos
do Economus dentro dos limites
estabelecidos pelas legislacdes dos
segmentos previdencial e assistencial.
Ao longo do ano, todos os planos
estiveram em conformidade com as
legislacdes vigentes (Resolucao CMN
4.994/2022 para a Previdéncia e
Resolucdo Normativa/ANS n° 521/2022
para a Saude).

Risco Sistémico: caracteriza-se pela
ocorréncia de eventos imprevisiveis,
crises, ou algo que afete os
participantes do mercado e a economia
como um todo.

Os investimentos do Economus
permaneceram, em 2024, respeitando a
diversificacao de setores e emissores
para manter este risco em

patamares baixos.

Risco Operacional: O risco operacional
na administracao da carteira prépria do
Economus refere-se a possiveis falhas
gue podem resultar em perdas
financeiras, como inadequacdes nos
processos internos, sistemas,
aprovacoes indevidas e operacdes
acima dos limites estabelecidos.

Para mitigar esse risco, o Instituto
implementa rigorosos procedimentos
de controles internos, verifica a
conformidade com regulamentos,
politicas, normas e procedimentos e
avalia previamente os riscos de novos
investimentos. O Economus possui
ainda, para o acompanhamento do risco
operacional, a Matriz de Riscos, que é a
ferramenta utilizada para avaliar a
probabilidade e o impacto que uma

ocorréncia possa ter para além dos
riscos em investimentos e financeiros.

Com ciclos realizados anualmente, a
partir de questionarios que podem ser
confrontados via conducao de Testes
Segregados de Controles, a area de
Risco procura as unidades para verificar
se 0s processos estao sendo conduzidos
e operados com base nas normas,
procedimentos e legislacdes vigentes,
incorporando em seu dia a dia o
monitoramento que garanta a gestao
integral e perene dos seus riscos.

A
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Demais riscos monitorados pelo
Economus

Além dos riscos que envolvem os
investimentos, o Economus também
monitora, a partir de Modelo
Proprietario de Riscos e sua Politica de
Gestao de Riscos e Controles Internos,
0s seguintes riscos: Atuarial;
Estratégico; Legal; de Terceirizacao;
Socioambiental; de Imagem;
Cibernético; Subscricao; de Conflito de
Interesses; de Contencioso Judicial; de
Continuidade dos Negocios; e de
Solvéncia, que dentro de um contexto
de controles internos, sao essenciais
para manterem a sustentabilidade dos
processos do Economus, protegendo
seus ativos, cumprindo a legislacao,
garantindo a continuidade de seus
negdcios, aumentando a confianca de
todos os stakeholders envolvidos e
melhorando a tomada de decisoes.

Principais acoes em 2024

Testes Segregados de Controles
O Economus realizou testes em mais de
60 processos distintos.

Estes testes visam identificar se os
controles retratados nas Normas e
Procedimentos estao sendo executados
em consonancia com o descrito nestes
documentos e, também, se estes sao
eficazes para mitigar riscos aos quais
estes processos podem estar expostos.
Em caso de ndao conformidade, sao
emitidas recomendacoes
acompanhadas por planos de acao até
gue a efetiva falha ou auséncia de
controle detectada seja solucionada ou
esclarecida.

Testes Continuos

Nos testes continuos sao colhidas
amostras de processos periddicos
realizados internamente no Economus.
Sao verificados aspectos de
parametrizacoes, regulacao, controle
interno, algcadas, contabilizagdes,
pagamentos ou qualquer demanda que
tenha recorréncia e que possa ser
testada de maneira isolada para validar
0 processo como um todo. Os testes

continuos podem ir desde liberacdes de
pagamentos até questdes que envolvam

aspectos prediais.

Como sao feitos nos testes segregados
de controles, as fragilidades
encontradas nas coletas sao
monitoradas e catalogadas para gerar
planos de acao com acompanhamento
até que sejam esclarecidas ou
mitigadas. Os testes podem culminar
em abertura de processos
administrativos para apuracao de
responsabilidades.

Modelo Proprietario de Riscos

O Economus promoveu revisao no
Modelo Proprietario de Riscos. Com a
revisao, foram incluidos no dicionario
de riscos do Economus mais oito riscos,
somando-se aos ja existentes e
catalogados, provendo ao documento
mais robustez e alinhamento com as
praticas mais atuais de riscos para
ambos os segmentos (saude e
previdéncia).

Treinamentos

Treinamento interno de prevencao a
Lavagem de Dinheiro

Em alinhamento as boas praticas para o
segmento de Previdéncia
Complementar, realizamos treinamento
sobre a Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e demais particularidades.

Os colaboradores puderam entender o
conceito historico, regras, como
identificar e se prevenir desse tipo

de crime.

Semana da Seguranca da Informacgao
Com o objetivo de conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da
protecao de dados, realizamos a
Semana da Seguranca da Informacao.
Tivemos palestras abordando diversos
temas, como cuidados contra os
ataques cibernéticos, boas praticas no
uso de senhas, protecao digital no
trabalho remoto, testes praticos contra
invasao de computadores, dentre
outros assuntos.
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Investimentos: Cenarios, Gestao e Desempenho Consolidado

Cenario Internacional

No inicio do ano, sinais de desaceleracao da inflacao global trouxeram valorizacao
para os ativos de risco dos mercados. No entanto, os bancos centrais das principais
economias desenvolvidas mantiveram parcimdnia em seus ciclos de corte de juros,
acompanhando a dinamica de inflacao ao longo do ano.

A China apresentou ritmo de crescimento inferior ao que vinha obtendo
historicamente, decidindo por estimular a atividade econdmica, reduzindo juros e
realizando novos investimentos publicos. Mesmo assim, o ritmo que se seguiu ficou
aqguém do esperado. Outro fator que frustrou os agentes de mercado foi o impacto
da guerra na Ucrania sobre cadeias de suprimentos e precos de energia na Zona do
Euro, que continuou a registrar indicadores econdmicos aquém do esperado.

Ao término de 2024, a perspectiva de mudanca de governo nos EUA motivou a
reprecificacao dos ativos globais, com fortalecimento do délar, especialmente
contra moedas emergentes, e maiores expectativas de inflacao e juros.

Cenario Doméstico

No inicio do ano, a taxa Selic foi reduzida para 9% a.a, acompanhando a projecao de
inflacao em 3,9% e projecao de crescimento do PIB de 1,59%. Ao longo do ano,
apesar da aceleracao do crescimento econdmico, o cenario representado pelas
projecdes dos indicadores de mercado foi se deteriorando, levando-se em
consideracao a dinamica fiscal e a elevacao da divida publica em relagcao ao PIB.

O panorama fez com que o Banco Central ndo so interrompesse o ciclo de corte de
juros, como também iniciasse aperto monetario, encerrando a ultima reuniao do
Copom de 2024 com a taxa basica de juros de 12,25% a.a. e anunciando ainda mais
duas altas de 1 ponto percentual para as proximas reunides.

Enquanto isso, politicas de contencao de gastos publicos anunciados pelo Poder
Executivo foram consideradas insuficientes pelos agentes de mercado.

A perda de confianca dos agentes no cumprimento das metas fiscais, combinada com
o cenario externo desafiador para os paises emergentes, fez com que o Real (RS)
apresentasse expressiva desvalorizacao (-27%) no ano contra o Délar, assim como os
ativos com maior grau de risco associado, como a Renda Variavel (IBRX - 9,7%).

A\
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Gestao dos investimentos do Economus

A gestao de investimentos do Economus reduziu a exposi¢ao aos ativos de Renda
Variavel ainda no primeiro semestre de 2024 e deu continuidade a estratégia de
aquisicao de titulos publicos federais e titulos privados de baixo risco de crédito,
com taxas de remuneracao real superiores as taxas minimas atuariais dos planos,
observando o cenario desafiador e de expressiva volatilidade.

Ao longo do ano, foram realizadas aquisicdes de aproximadamente RS 500 milhdes
de Titulos Publicos Federais e RS 100 milhdes de Titulos Privados para a carteira
propria dos Planos, além de RS 330 milhdes de investimentos via Fundos, com
taxas superiores as metas de rentabilidade.

Patrimonio Consolidado

Em dezembro de 2024, o montante patrimonial consolidado ficou em RS 10,6
bilhdes, representando evolugao nominal de 8,5% quando comparado a dezembro
de 2023 (RS 9,7 bilhdes).

Demonstrativos de
Investimento

Posicao Consolidada

29/12/2023

%

Valores em RS

31/12/2024

Renda fixa 91,3% | 8.942.574.568 | 92,5% | 9.841.193.776
Titulos Publicos 62,1% | 6.079.693.567 | 64,8% | 6.897.481.236
Fundos de Investimento 27,2% | 2.667.148.728 | 25,2% | 2.675.761.730
Titulos Privados 1,6% 161.303.661 2,5% 267.950.811
OFND - Precatorios 0,4% 34.428.612 0,0% -
Renda Variavel 3,5% 340.404.854 2,4% 258.484.023
Fundos de Agdes 3,5% 340.404.854 2,4% 258.484.023
Empréstimos 2,8% 273.131.534 2,9% 304.552.651
Empréstimos a Participantes 2,8% 273.131.534 2,9% 304.552.651
Imobiliario 1,6% 155.640.776 1,5% 159.165.017
Aluguéis e Renda 1,4% 140.483.000 1,4% 145.239.500
FI (Imobiliario) 0,2% 15.157.776 0,1% 13.925.517
Estruturado 0,9% 84.813.849 0,7% 74.193.642
FIP (Participagdes) 0,9% 84.813.849 0,7% 74.193.642

Total de investimentos

9.796.565.580

100%

10.637.589.109
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Desempenho Consolidado
Apresentamos abaixo o resultado dos Planos em 2024:

Plano Rentabilidade
Regulamento Geral 11,0% 9,7%
Complementar 1 10,2% 8,7%
Complementar 2 10,2% 9,0%
PrevMais Consolidado 8,1% 9,3%
PrevMais Renda Programada 7,4% 9,2%
PrevMais Beneficio de Risco 10,9% 9,0%
Plano de Gestao Administrativa 10,7% 10,9%

Indicadores de desempenho: Economus x Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar - Consolidado

Analisando a mediana dos retornos de investimentos de outras Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs') , verifica-se que o retorno

"Fonte: Revista Investidor Institucional, Consultoria Aditus, de 16.01.2025.

consolidado do Economus foi de 10% em 2024, acima da média da amostra,
cujo desempenho foi 7,8%.

No principal plano de Beneficio Definido (BD), o Regulamento Geral, o resultado em
2024 foi de 11%, enquanto a média da amostra dos Planos BD foi de 9,2%.

No PrevMais Renda Programada (CV), o resultado foi de 7,4%, enquanto a média das
amostras dos Planos CV das EFPCs ficou em 6,7%.

Em relagcao ao periodo acumulado dos ultimos trés anos, a rentabilidade consolidada
do Economus (37,8%) se mantém superior a obtida pela amostra de EFPCs analisada
(34,5%).

Renda Fixa - Resultado de 10,88% em 2024

A Renda Fixa representa 92,5% do total de recursos consolidados sob gestao do
Economus. No exercicio, a gestao optou por priorizar a alocacao em titulos publicos
federais, encerrando o ano representando 65% do total da carteira do Instituto. Em
complemento, a estratégia de alocacao em crédito privado, executada
prioritariamente por meio de fundos de investimentos, correspondeu a
aproximadamente 25% da Renda Fixa, com baixo risco e liquidez adequada para as
carteiras de investimentos.

A carteira de titulos publicos foi o principal destague do segmento, reportando

valorizacao de 11,70% em 2024.
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Renda Variavel - Resultado de -9,07% em 2024 Desempenho dos Perfis de Investimento
A Renda Variavel representa 2,5% do total de recursos consolidados sob gestao do A seguir, o desempenho dos perfis de investimento do PrevMais em relagao as suas
Economus. Em 2024, o segmento apresentou resultado de -9%, acima de seu respectivas metas de rentabilidade no ano de 2024 e desde o inicio:
benchmark IBrX-100, cujo desempenho foi de -9,7%.
Comparativo 2024 Desde o inicio

Operagoes com Participantes - Resultado de 9,92% em 2024 Perfil Conservador 10,13% 337,82%
As Operacoes com Participantes representam 2,9% do total de recursos Meta de Rentabilidade (100% CDI) 10,88% 301,13%
consolidados sob gestdao do Economus. O segmento apresentou desempenho de Perfil Moderado 7 53% 327.41%
9,92% em 2024. Meta de Rentabilidade (85% CDI + 15% IBrX 100) 7,62% 295,79%

Perfil Agressivo 4,20% 306,72%
Imobiliario - Resultado de 5,27% em 2024 Meta de Rentabilidade (70% CDI + 30% IBrX 100) 4,42% 284,73%
O segmento imobiliario representa 1,5% do total de recursos consolidados sob Perfil Super Agressivo 1.14% 284.63%
gestdao do Economus e apresentou desempenho de 5,27% no exercicio. Meta de Rentabilidade (55% CDI + 45% IBrX 100) 1 28% 268,37%

. Inicio dos perfis em 2009
Investimentos Estruturados - Resultado de -4,98% em 2024

Os Investimentos Estruturados representam apenas 0,7% do total de recursos Com relac3o aos perfis PrevMais, a rentabilidade alcancada foi muito préoxima da
consolidados sob gestao do Economus. O segmento apresentou desempenho meta, ainda que para os perfis menos conservadores a rentabilidade nominal tenha
negativo de -4,98% no ano e é composto, exclusivamente, por Fundos de ficado em patamares abaixo de 10%. Esse resultado se deu, principalmente, devido
Investimento em Participagdes (FIPs), todos em periodo de desinvestimento. Em ao cendrio adverso observado para a carteira de Renda Fixa marcada a mercado,
que pese o desempenho negativo apresentado em 2024, o histdrico de resultados especialmente no més de dezembro, e da variacdo negativa da maioria dos ativos de
no longo prazo permanece positivo e acima dos indicadores de referéncia para renda variavel (IBRX).

0 segmento.
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Politica de Investimentos

A Politica de Investimentos do segmento de Previdéncia tem o objetivo de
estabelecer diretrizes e procedimentos a serem observados pela Gestao de
Investimentos nas agdes de curto, médio e longo prazos para a alocacao dos
recursos, fornecendo, inclusive, subsidios para avaliacdao e monitoramento pelos
Participantes e Patrocinador.

A Politica é elaborada a partir da identificacao das necessidades atuariais e
definicao do conjunto de ativos, descrevendo os objetivos de retorno, tolerancia
aos riscos e restricoes de investimento, como forma de buscar constituir reservas
suficientes para o pagamento de beneficios complementares ao longo do tempo.

A vigéncia das Politicas de Investimentos é de 01/01/2024 a 31/12/2028, sendo
submetida a revisao anual, ou em periodos inferiores a este, em decorréncia de
eventuais alteracdes relevantes: na conjuntura econdmica; no passivo dos planos;
ou na legislacao.

As Politicas de Investimentos, completas e em versao sintética, estao disponiveis
em nosso site, no menu Investimentos > Politica de Investimentos.

Politica de Investimentos 2024 - 2028

CNPB Plano Meta / Indicador de referéncia
1978000138 |Regulamento Geral INPC + 4,75% a.a.
2006003429 PrevMais - Consolidado 68% x SELIC + 27% X INPC + 4,0% a.a. + 5% IBrX-100
2006003429 |PrevMais - Beneficio de Risco INPC + 4,00% a.a.
2006003429 PrevMais - Renda Programada 80% SELIC + 13,50% INPC + 4,0% a.a. + 6,5% IBrX-100
2006003429 |PrevMais - Perfil Conservador 100% SELIC
2006003429 |PrevMais - Perfil Moderado 85% SELIC + 15% IBrX-100
2006003429 | PrevMais - Perfil Agressivo 70% SELIC + 30% IBrX-100
2006003429 |PrevMais - Perfil Super Agressivo 55% SELIC + 45% IBrX-100
1978000219 |Regulamento Complementar n? 1 INPC + 3,76% a.a.
1978000383 Regulamento Complementar n2 2 INPC + 4,00% a.a.
9970000000 |Plano de Gestao Administrativa 100% SELIC
Assistenciais  |Planos Assistenciais 100% SELIC
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Despesas com a Gestao dos Investimentos —
Gestdo Direta e Indireta (RS)

Consolidado Economus Previdéncia

Gestao Direta

Despesas com Administra¢do dos Investimentos' 14.351.888
Custddia, Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatoérias 900.880
Total do Custo com Gestao Direta 15.252.768

Patrimonio de Investimentos Consolidado

10.106.432.228

% dos Custos sobre os Investimentos 0,15%

' Fonte da despesa: Balancete Consolidado — Custeio Administrativo dos Investimentos.

Taxa de Administracdo/Gestdo 2.642.583
Taxa de Performance -
Camaras de Liquidacao e Entidades Regulatorias 1.673.895
Outras Despesas 383.908
Total do Custo com Gestao Indireta 4.700.386
Total dos Investimentos — Gestdo Indireta 2.574.188.334
% dos Custos sobre Investimentos 0,18%

As despesas do Instituto com Administracdao dos Investimentos (Gestao Direta), ou

seja, os recursos totais empreendidos para a Gestao de Investimentos dos Planos

e Perfis, mantiveram-se em 0,15% em 2024, dentro dos limites estabelecidos pelo

Conselho Deliberativo. Com relacao a Gestao Indireta, que representa despesas
com gestores e administradores de Fundos Investidos, o percentual foi reduzido
em relacao a 2023 (0,19%), resultado de maior eficiéncia nas alocagdes.
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Gestao Previdencial, Avaliacao Atuarial e Resultados
Atendimento Previdenciario frequentes. Ha também ferramenta de Quantidade de Atendimento {7
Com o objetivo de facilitar o acesso dos busca, as informagdes de contato do Confira a quantidade de atendimento previdenciario :
participantes aos N0ss0s servicos e Economus e o novo formulario para em 2024: T -
tornar o atendimento mais eficiente e envio de Fale Conosco (e-mail).
L . . ; ; Atendimento por canal
especializado, proporcionando maior Com essas novas ferramentas, é possivel Telef — .
elerone .
comodidade e agilidade, o Economus obter respostas rapidas para duvidas, ) |
_ _ o ; _ . Email/Fale-conosco 10.767 _—
implementou novas solucdes digitais de informacdes sobre beneficios e — Yol
atendimento, tais como o chatbot e o orientacoes gerais de forma pratica, Presencial 119 7
. . « 7 e . . v
novo Autoatendimento Previdenciario. sem precisar esperar pelo atendimento Videochamada 48 “4 z

No chatbot, os participantes podem
esclarecer duvidas, gerar documentos
previdenciarios, como demonstrativo de
pagamento, informe de rendimentos,
extrato de contribuicdes, além de ser
possivel falar com um de nossos
especialistas dentro do horario
comercial.

O autoatendimento Previdenciario
reune os topicos de consultas mais

convencional no horario comercial.

Ambos o0s canais estao disponiveis 24
horas por dia, proporcionando mais
facilidade e acessibilidade. Podendo
ainda, falar com a central de
atendimento previdenciaria, por meio
do telefone 3003-3592 de segunda a
sexta-feira, das 9hs as 18hs, exceto
feriado, ou atendimento presencial ou
virtual agendado.

Total de atendimentos

35.676

Acesse nosso site e conheca todos os detalhes.
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https://portal.economus.com.br/canaisdeatendimento/
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Planos de Beneficios
O Economus administra quatro planos de beneficios previdenciarios, sendo trés na modalidade de Beneficio Definido (BD) e um na modalidade de Contribuicao Variavel

(CV) para cerca de 22,5" mil participantes.

Regulamento
Regulamento Geral

Regulamento
Complementar N22

Complementar N21

Veja abaixo a distribuicao entre ativos, aposentados e pensionistas:

Aposentados Pensionistas
1.016

Ativos™
10.146 11.398

*Ativos contempla participante ativo no patrocinador, autopatrocinado, em BPD e aqueles que possuam direitos ndo requeridos.

Em 2024, foram arrecadados RS 490 milh&es em contribuicdes previdenciais e a folha de pagamento de beneficios totalizou RS 828 milh&es. Em relacdo a 2023, foi
observado acréscimo de 8,45% na arrecadacao e um incremento de 4,26% no pagamento de beneficios, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Contribui¢oes Previdenciais e Pagamento de Beneficios

794,08 827,93

3 B . .

Pagamento de Beneficios

Contribuicbes Previdenciais m 2023 E2024

' Do total de 22.560 participantes, 4.324 possuem dois planos de previdéncia: Regulamento Geral e PrevMais.
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Operagoes com Participantes —
Empréstimo

Para maior facilidade, o Economus
implementou a adesao 100% digital, um
novo processo que busca facilitar e
desburocratizar as operagoes. Todas as
etapas podem ser feitas pelo
autoatendimento, sem nenhum tipo de
envio de formulario fisico por correio ao
Economus. Os participantes e assistidos
do Economus, vinculados aos planos de
beneficios previdenciarios, possuem
condicOes atrativas, tais como taxas
competitivas e até 120 meses para

pagar.

Em 2024, as carteiras de empréstimos
somaram o saldo total emprestado de
RS 305 milhdes, em 6.767 contratos,
sendo que RS 244 milhdes foram
concessoes e renovacoes realizadas no
periodo.

Avaliac¢ao Atuarial

E um estudo técnico que analisa os
Planos de Beneficios, sob os aspectos
econOmicos e atuariais, estabelecendo
0S recursos necessarios para a garantia
dos compromissos futuros, relacionados
ao pagamento de beneficios.

O objetivo principal é calcular o valor
das reservas matematicas para
estabelecer o plano de custeio
adequado. E, portanto, um instrumento
fundamental para o fornecimento de
informac0Oes estratégicas sobre o plano
de beneficios, permitindo o
planejamento em longo prazo das suas
obrigacdes de natureza previdencial.

Na avaliacao atuarial, apura-se também
a Duracao do Passivo, que corresponde
a média ponderada dos prazos dos
fluxos de pagamentos de beneficios
liquidos de contribuicdes.

Hipoteses Atuariais

Constituem as bases técnicas da avaliacao atuarial de um plano de beneficios,
representando um conjunto de estimativas de natureza demografica, biométrica,
econdmica e financeira que, durante o periodo futuro considerado na avaliacao do
plano, espera-se que se realizem com adequado nivel de seguranca.

Conheca as hipoteses atuariais:

- Hipdteses Biométricas e Demograficas (cligue agqui para saber mais); e

- Hipdteses EconOmicas e Financeiras (cligue aqui para saber mais).

Os estudos técnicos de aderéncia sao realizados anualmente para atestar se as
hipoteses atuariais apontaram a necessidade de revisao de algumas delas.

Assim, apresentamos as hipoteses utilizadas para a Avaliacao Atuarial de 2024 por

Plano de Beneficios:

Mortalidade Geral

Regulamento

Complementar N21
AT2000 Basica
por sexo

Regulamento
Complementar N22

CPM2014
Masculina

Regulamento Geral

RP2000 por sexo D30%

PrevMais

AT-2000 Suavem 10%
Feminina

Mortalidade de Invalidos

MI-2006 Feminina

Nao aplicavel

MI-2006 Feminina

MI-2006 Feminina

Entrada em Aposentadoria

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Entrada em Invalidez

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Exp. El Reg. Geral
2014-2023

Exp. El PMais 2014-
2023

Entrada em Auxilio-
Doenca

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Exp. Aux. Doenca
RegGeral 2016 — 2023

Exp. Aux. Doenca
PrevMais 2016-2023

Rotatividade

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Exp. Rot. RegGeral

Exp. Rot. PrevMais

2014 - 2023 2014-2023
Crescimento Salarial Nao aplicavel Nao aplicavel 0,00% ao ano 1,00% ao ano
Fator de Capacidade 0,9800 0,9800 0,9800 0,9800
Taxa de Juros 4,00% ao ano 4,00% ao ano 4,75% ao ano 4,00% ao ano
Familia real para
Composigdao Familiar Familia real Familia real Familia real assistidos e Familia

Padrdo para ativos
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Resultados dos planos de beneficios
Com base na avaliacao atuarial, os planos de beneficios fecharam 2024 com os

seguintes resultados:

Regulamento
Complementar N21 Complementar N22

Regulamento

Avaliacdo Atuarial Anual (em RS mil)

Regulamento

Geral

PrevMais

GESTAO GESTAO
PREVIDENCIAL  ASSISTENCIAL

DEMONSTRACOES  PARECERES

INVESTIMENTOS p
CONTABEIS E AUDITORIA

Regulamento Complementar n21l

Publico: empregados do extinto Banco Nossa Caixa S.A. admitidos

(%)}@{%% pelo regime CLT até 13 de maio de 1974 e regulamentado pelas Leis

Estaduais n? 1.386/51 e n2 4.819/58;

(=F + G)

A) Beneficios concedidos 13.387 2.013 8.447.884 823.874
B) Beneficios a conceder 81.177 48.233 569.941 2.375.016
C) ProvisdOes a constituir 0 -1.216.194

D) Total das Provisoes

Mateméticas (=A + B + C) 94.565 50.246 7.801.631 3.198.890
E) Patrimonio de Cobertura do 96.190 64.266 7.314.052 | 3.313.544
Plano

F) Equilibrio Técnico (= E - D) 1.625 14.020 -487.579 114.654
F.1) Reserva de Contingéncia 1.625 7.954 114.654
F.2) Reserva Especial - 6.066 - -

F.3) Deficit Técnico Acumulado - - -487.579 -

G) Ajuste de Precificagao 5.907 1.499 451.409 84.222
H) Equilibrio Técnico Ajustado 7532 15.519 -36.170 198.876

O plano esta estruturado na modalidade BD, ou seja, no momento da contratacao, o
participante sabe qual é o nivel de seu beneficio futuro e as contribuicdes podem ser
ajustadas ao longo do tempo para garantir esse pagamento.

Atualmente, o plano Regulamento Complementar n2 1 concede apenas Peculio por
Morte aos beneficidrios dos participantes habilitados ao recebimento de Pensao por
Morte. Os beneficios de aposentadoria por tempo de servico, idade, invalidez e
pensao por morte sao custeados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
para admitidos até 22/01/1974, ou pelo Banco do Brasil, para os admitidos de
23/01/1974 até 13/05/1974.

O plano fechou o ano de 2024 com patrimdnio de cobertura de RS 96 milhdes e
populacao total de 1.015 participantes, divididos da seguinte forma:

Dados Ativos Aposentados Pensionistas Total
Quantidade 1.006 6 3 1.015
Idade Média 76 80 71 76

5 economus
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Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, no exercicio de 2024, o total
de contribuicdes arrecadadas foi de RS 786 mil, que representa um decréscimo de
70,4%. O dispéndio com a folha de pagamento de beneficios foi de RS 3,67
milhdes, que representa um acréscimo de 24,76% em relacao ao exercicio

anterior.

Operagoes com Participantes

Os participantes do Regulamento Complementar n2 1 podem solicitar empréstimo
para pagamento em até 96 meses, a uma taxa de juros anual bruta de INPC +
6,13% (ref.2024), sendo que o valor maximo esta limitado a RS 100 mil.

No final do exercicio de 2024, com 215 contratos ativos, o saldo total da carteira
de empréstimo era de RS 8,86 milhdes, o que representou 5,52% de reducdo em

relacao ao ano anterior.

Hipodteses Atuariais

Apresentamos as hipdteses utilizadas na Avaliacdao Atuarial de 2024 do Plano
Regulamento Complementar N2 1, comparadas as vigentes em 2023:

Resultado Atuarial

Avaliacdo Atuarial Anual (em RS mil)

O plano Regulamento Complementar n? 1 encerrou o ano com Equilibrio Técnico (F)
Superavitario de RS 1,6 milhdo, conforme demonstrado a seguir:

Dezembro/2023 (a)| Dezembro/2024 (b) Variac¢do (b)/(a)-1
A) Beneficios Concedidos 13.762 13.387 -2,73%
B) Beneficios a Conceder 78.003 81.177 4,07%
C) Provisdes a Constituir -4.389 0 -100,00%
D) Total das Provisdes Matematicas 87.377 94.565 8,23%
(=A+B+C)
E) Patrimonio de Cobertura do Plano 92.327 96.190 4,18%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 4.950 1.625 -67,17%
F.1) Reserva de Contingéncia 4.950 1.625 -67,17%
G) Ajuste de Precificagao 8.151 5.907 -27,53%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (=F + G) 13.101 7.532 -42,50%
[) Limite de Déficit Técnico Acumulado (em RS) =
[10% + (1% * duracao do passivo)] x Provisao 19.693 19.980 1,45%
Matematica

Hipoteses De 2023 Para 2024
Mortalidade Geral / Sobrevivéncia AT-83 IAM Feminina AT2000 Basica por sexo
Mortalidade de Invalidos MI-2006 Feminina Inalterada
Fator de Capacidade 0,98 Inalterada
Taxa de Juros 3,76% ao ano 4,00% ao ano

O aumento das Provisdes Matematicas (D) se deve a atualizacao das reservas pela
meta atuarial (INPC acumulado em 2024, de 4,77% acrescido da taxa de juros 3,76%
a.a.), ao envelhecimento da populacao, pela alteracao das hipoteses atuariais, a
movimentacao cadastral e a quitacao antecipada do déficit equacionado no valor de
RS 4,1 milhdes, referente ao déficit do exercicio de 2015 por meio da utilizacdo do

superavit do plano.
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O Equilibrio Técnico (F) superavitario de RS 1,6 milhdo em 2024 apresentou um
decréscimo em torno de RS 3,3 milhdes em comparacdo ao superavit acumulado
em 2023, equivalente a RS 5 milh&es, sendo esta variacdo explicada pelos motivos
acima, combinado com os ganhos financeiros auferidos pelo plano de beneficios,
gue superaram a meta atuarial estabelecida para o exercicio.

O superavit do plano, no valor de RS 1,6 milhdo (equivalente a 1,72% das
ProvisOes Matematicas) esta contabilizado como Reserva de Contingéncia. De
acordo com o passivo atual e os demais parametros da legislacao vigente, nao é
necessaria a constituicao de reserva especial, uma vez que o valor do superavit é
inferior ao limite obrigatdrio para sua constituicdo, estimado em RS 20 milhdes,
correspondentes a 22,13% das Provisdes Matematicas.

Observados os critérios previstos na legislacao vigente, o Ajuste de Precificacao
(G) totalizou RS 6 milhes, resultando em um Equilibrio Técnico Ajustado (H)
superavitario de RS 7,5 milhdes.

Resultados
Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

Reg. Compl. N21

Demonstrativo de Investimentos

% 31/12/2024
Renda Fixa 90,95% 89.125.678
Titulos Publicos 70,30% 68.882.564
Titulos Privados 6,04% 5.922.828
Fundos de Investimento 14,61% 14.320.286
Empréstimo 9,05% 8.863.674
Empréstimos a Participantes 9,05% 8.863.674

97.989.352

Total dos Investimentos

Gestao de Carteiras — Propria e Terceirizada

Valores em RS

Demonstrativo de Investimentos Reg. Compl. N2 1
% 31/12/2024

85% 83,7
15% 14,3

Gestdo Propria

Gest3o Terceirizada

Total dos Investimentos

Custos com a administracao dos investimentos

. Valores em RS
Gestao Direta

Total
Despesas com Administracdo dos Investimentos ' 129.456
Custddia, Camaras de Liquidacao e Entid. Regulatdrias 9.609
Total do Custo com Gestao Direta 139.065
Patrimonio de Investimento Consolidado 97.989.352
% dos Custos sobre os Investimentos 0,14%

' Fonte da despesa: Balancete Consolidado — Custeio Administrativo dos Investimentos.

Valores em RS
Gestao Indireta

Total
Taxa de Administracdo/Gestdo 11.450
Taxa de Performance -
Camaras de Liquidacdo e Entidades Regulatdrias 10.341
Outras Despesas 110
Total do Custo com Gestdo Indireta 21.902
Total dos Investimentos — Gestao Indireta 14.320.286
% dos Custos sobre os Investimentos 0,15%

P —

5 economus
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Enquadramento dos Investimentos Rentabilidade dos Investimentos
- - - Al a - : Comparativo 60 meses 36 meses 24 meses 12 meses Ano Més
Limites de Alocagao Dez/2024 Limite Legal o::.c aq::ao Limite Superior >
2 Plano 70,2% 36,1% 23,7% 10,2% 10,2% 0,6%
1 [0) [0) [0) [0)
Segmento de Renda Fixa 90,95% 100% 89,5% 100% Meta d.e. 61,9% 28,6% 17,0% 8,7% 8,7% 0,8%
Rentabilidade
Segmento de Renda Variavel - 70% 0% 0%
Segmento de Investimentos Estruturados - 20% 0% 10% - .
Evolucao da Rentabilidade
Segmento Imobiliario - 20% 0% 0%
Segmento de Operacdes com Participantes 9,05% 15% 10,5% 15% Rentabilidade x Meta
Segmento de Investimentos no Exterior - 10% 0% 0% 70 2%
61,9%
Politica de investimentos ‘
. - Limi Limi o
Segmento Alocac¢ao Objetivo 2024 |m|.te |m|t.e Limite Legal
Inferior Superior
36,1%
Renda Fixa 89,50% 80% 100% 100%
28,6%
Investimentos Estruturados 0% 0% 10% 20% 23,7%
Operagdes com Participantes 10,50% 0% 15% 15% 17,0%
10,2% %
Total 100% . 8,7%
Segmento Meta de Rentabilidade
Patrimonio Consolidado INPC +3,76% a.a 60 meses 36 meses 24 meses Ano
B Rentabilidade Meta

Renda Fixa

INPC + 3,76% a.a

Operagdes com Participantes?!

INPC +4,26% a.a

Taxa Minima Atuarial (TMA)

INPC + 3,76% a.a

' Meta de rentabilidade para a taxa liquida das operacdes com participantes.
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Em relagao ao fluxo de entrada e saida de recursos, no exercicio de 2024, o total de
contribuicdes arrecadadas foi de RS 100 mil, que representa estabilidade comparado
ao valor arrecadado em 2023, e o dispéndio com a folha de pagamento de beneficios
totalizou RS 3,38 milh&es, um acréscimo de 143% comparado ao exercicio anterior.

Regulamento Complementar n22

Operagoes com participantes

Os participantes do Regulamento Complementar n? 2 podem solicitar empréstimo
para pagamento em até 96 meses, a taxa de juros anual bruta de INPC + 6,38%
(ref.2024), sendo que o valor maximo esta limitado a RS 100 mil.

No final do exercicio de 2024, com 83 contratos ativos, o saldo total da carteira de
empréstimo era de RS 3 milhdes, o que representou 14,39% de redugdo em relacdo
a0 anho anterior.

O Publico: empregados do extinto Banco Nossa Caixa S.A. optantes pelo
O@O regime CLT, na forma prevista pela Lei Estadual n2 10.430/71 e

Decreto n? 7.711/76.

O plano esta estruturado na modalidade BD, ou seja, no momento da contratacao, o
participante sabe qual é o nivel de seu beneficio futuro e as contribui¢cdes sao

ajustadas ao longo do tempo para garantir esse pagamento.
Hipoteses Atuariais

e e s e . . ope . ~ (o) 3 > 1 .
aos beneficidrios dos participantes habilitados ao recebimento de Pensdo por Morte. Regulamento Complementar n? 2, em comparagdo as vigentes em 2023:
o _ _ _ ' _ . Hipoteses De 2023 Para 2024
Os beneNfICIOS de aposentadoria po.r tempo de servico, idade, Imiahdez € Pensao por Mortalidade Geral / Sobrevivéncia AT-83 |IAM Feminina CPM2014 Masculina
morte sao custeados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo. :
Fator de Capacidade 0,98 Inalterada
Taxa de Juros 4,00% ao ano Inalterada

O plano fechou o ano com patriménio de cobertura de RS 64 milh&es e populacdo
total de 614 participantes, distribuidos da seguinte forma: —

Dados Ativos Pensionistas Total
Quantidade 611 3 614
dade Média 86 73 86 /
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Resultado Atuarial O Equilibrio Técnico (F) superavitario de RS 11,6 milhdes em 2023 alcancou RS 14
O plano Regulamento Complementar N2 2 encerrou o ano com Equilibrio Técnico milhdes em 2024, pelos motivos mencionados acima combinado como os ganhos
(F) superavitario de RS 14 milhdes, conforme demonstrado a seguir: financeiros auferidos pelo plano de beneficios e que superaram a meta atuarial

estabelecida para o exercicio de 2024.

Avaliacdo Atuarial Anual (em RS mil)

Dezembro/2023 (a)| Dezembro/2024 (b) | Variacio (b)/(a)-1 O superavit do plano, no valor de RS 14 milhdes (equivalente a 27,9% das ProvisGes
A) Beneficios Concedidos 5110 5 013 4.62% Matem.atlcas), deve ser contablllz.ado co.nforme 0S paramet.ros da Ieglslaga-o vigente:
RS 8 milhdes em Reserva de Contingéncia (15,83% das Provisdes Matematicas) e o
B) Beneficios a Conceder 48.116 48.233 0,24% R . . . -~
excedente, de RS 6 milhdes, em Reserva Especial, destinada a Revisdo do Plano. No
C) ProvisBes a Constituir 0 0 0,00% entanto, como este é o segundo ano de formacdo da Reserva Especial, ndo ha
712°:a;iac‘°’)':r°v's°es Matematicas 50.226 50.246 0,04% obrigatoriedade de realizar a revisdo do plano de beneficios neste exercicio.
E) Patrimonio de Cobertura do Plano 61.850 64.266 3,91%
. O Ajuste de Precificacdo (G) totalizou RS 1,5 milh3o, resultando em Equilibrio Técnico
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 11.625 14.020 20,61% ) L L
Ajustado (H) superavitario de RS 15,5 milhdes. Observa-se que, no caso de
F.1)R de Contingénci 8.593 7.954 -7,44% L. . . : . , .
) Reserva de Contingéncia A4% destinacdo de superavit, o equilibrio técnico ajustado considerara o Ajuste de
F.2) Reserva Especial para revisao do Plano 3.032 6.066 100,10% Precificacdo somente se negativo.
G) Ajuste de Precificagao 1.779 1.499 -15,77%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (= F + G) 13.404 15.519 15,78% Resultados
) Limite de Déficit Técnico Acumulado (em RS) = Demonstrativo de Investimentos
[10% + (1% * duragao do passivo)] x Provisao 8.593 7.954 -7,44%
Matematica Valores em R$
Demonstrativo de Investimentos Reg. Compl. N22
% 31/12/2024
A variacao das Provisdes Matematicas (D) deve-se a atualizacao das reservas, pela Renda Fixa 95,35% 63.185.887
meta atuarial (INPC acumulado em 2024 de 4,77% acrescido da taxa de juros Titulos Publicos 67,64% 44.823.778
4,00% a.a.), ao envelhecimento da populacao, a movimenta¢ao na base cadastral Fundos de Investimento 22,38% 14.833.237
observada no exercicio e pela alteracdo da hipdtese de mortalidade geral. Titulos Privados 5,33% 3.528.871
Empréstimo 4,65% 3.081.621
Empréstimos a Participantes 4,65% 3.081.621

Total dos Investimentos 66.267.508
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Gestao de carteiras — propria e terceirizada Enquadramento dos Investimentos

Valores em R$ Alocagao

Objetivo

Limites de Alocagao Dez/2024 Limite Legal

Limite Superior

Demonstrativo de Investimentos Reg. Compl. N2 2

% 31/12/2024
Gest3o Propria 78% 514 Segmento de Renda Fixa 95.35% 100% 94,00% 100%
Gestao Terceirizada 22% 14,8 Segmento de Renda Variavel - 70% 0% 0%
Total dos Investimentos 100% 66,3 Segmento de Investimentos Estruturados - 20% 0% 10%
Segmento Imobiliario - 20% 0% 0%
Custos com a administracao dos investimentos Segmento de Operacdes com Participantes|  4,65% 15% 6,00% 15%
Gestdo Direta Valores em R$ Segmento de Investimentos no Exterior - 10% 0% 0%
Total
Despesas com Administra¢do dos Investimentos ' 93.508 P . .
TR S : — Politica de investimentos
Custddia, Camaras de Liquidacao e Entid. Regulatdrias 6.331
Total do Custo com Gestao Direta 99.839 L o
= S Limite Limite S
Patrimonio de Investimento Consolidado 66.267.508 Segmento Alocagao Objetivo 2024 Inferior Superior Limite Legal
% dos Custos sobre os Investimentos 0,15%
] , , . _ Renda Fixa 94,00% 80% 100% 100%
Fonte da despesa: Balancete Consolidado — Custeio Administrativo dos Investimentos.
Investimentos Estruturados 0% 0% 10% 20%
val R
Gestio Indireta Total — Operagbes com Participantes 6,00% 0% 15% 15%
Taxa de Administracdo/Gest3o 11.165 Total 100%

Taxa de Performance -

Camaras de Liquidacdo e Entidades Regulatdrias 10.126 Segmento Meta de Rentabilidade

Outras Despesas 107 Patrimonio Consolidado INPC + 4,0% a.a
Total do Custo com Gestdo Indireta 21.398 Renda Fixa INPC + 4,0% a.a
Total dos Investimentos — Gestao Indireta 14.833.237 Operagbes com Participantes?! INPC +4,5% a.a
% dos Custos sobre os Investimentos 0,14% Taxa Minima Atuarial (TMA) INPC + 4,0% a.a

' Meta de rentabilidade para a taxa liquida das operacdes com participantes.

53
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Rentabilidade dos Investimento

Regulamento Geral

Comparativo 60 meses 36 meses 24 meses 12 meses Ano Més
Plano 66,1% 36,5% 24,1% 10,2% 10,2% 0,5%
Meta de 63,4% 29,5% 17,5% 9,0% 9,0% 0,8%
Rentabilidade

O

Evolucio da Rentabilidade O@O Empregados admitidos a partir de 13 de maio de 1974 do extinto
¢ M Banco Nossa Caixa S.A., contratados pelo regime CLT.

O plano esta estruturado na modalidade BD (Beneficio Definido), ou seja, no

63,4% Rentabilidade x Meta momento da contratacdo, o participante sabe qual é o nivel de seu beneficio futuro e
as contribuicdes podem ser ajustadas ao longo do tempo para garantir esse
pagamento. O Regulamento Geral compreende os seguintes beneficios:
* Aposentadoria por Tempo de Servico ou por Idade;

66,1%

e Aposentadoria por Invalidez;

36,5% * Pensao por Morte;
29,5% e Peculio por Morte e Invalidez;
24,1% e Auxilio-Doenca ou Acidente de Trabalho;
17.5% * Auxilio-Adicional; e
e Auxilio-Reclusao.
10,2% 9,0%
. Desde 2006, o plano encontra-se saldado e fechado para novas adesdes, sendo

considerado pelo 6rgao regulador como um plano “em extin¢ao”.

60 meses 36 meses 24 meses Ano

B Rentabilidade Meta
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O Regulamento Geral fechou o ano de 2024 com patrimonio de cobertura de RS 7
bilhdes e populacao total de 11.049 participantes, distribuidos da seguinte forma:

Dados Ativos Aposentados Pensionistas Total
Quantidade 1.952 8.320 777 11.049
Idade Média 56 69 71 67

Beneficio/Salario Médio 1.695,08 6.213,91 5.842,44 5.389,45
Beneficio/Salario Total 3.308.796,14 51.699.695,65 4.539.573,36 59.548.065,15

Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, no exercicio de 2024, o total
de contribuicdes arrecadadas foi de RS 341 milhGes e o dispéndio com a folha de
pagamento de beneficios totalizou RS 719 milhdes. Comparado a 2023, houve

acréscimo de 10,39% no valor arrecadado e de 4,04% na folha de pagamento de

beneficios.

Operagoes com Participantes

Participantes do plano de beneficios vinculado ao Regulamento Geral podem
solicitar empréstimo para pagamento em até 120 meses, a uma taxa de juros

anual bruta de INPC + 6,87 % (ref.2024), sendo que o valor maximo esta limitado a

RS 200 mil.

O plano possui 2.719 contratos ativos e o saldo total da carteira de empréstimo

representa RS 98,8 milhdes, perfazendo crescimento de 8,40% em relacdo ao ano

anterior.

Hipoteses Atuariais

Apresentamos as hipoteses utilizadas na Avaliacdao Atuarial de 2024 do Plano
Regulamento Geral, comparadas as vigentes em 2023:

Hipoteses De 2023 Para 2024

Mortalidade Geral / Sobrevivéncia RP2000 por sexo D30% Inalterada

Mortalidade de Invalidos MI-2006 F Inalterada
Entrada em Invalidez TASA 1927 Exp. El Reg. Geral

2014-2023

Entrada em Auxilio-Doenca

Exp. Aux. Doenga
RegGeral 2016-2021

Exp. Aux. Doenga
RegGeral 2016-2023

Rotatividade

Exp. Rot. Reg. Geral

Exp. Rot. RegGeral

2012-2022 2014-2023
Fator de Capacidade 0,98 Inalterada
Taxa de Juros 4,75% ao ano Inalterada

Resultado Atuarial
O plano Regulamento Geral encerrou o ano com Equilibrio Técnico (F) deficitario de
RS 488 milhdes, conforme demonstrado a seguir:

=
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Avaliagdo Atuarial Anual (em RS mil)

De acordo com a legislacdo vigente, o Ajuste de Precificacdo (G) foi positivo em RS

Dezembro/2023 (a)|  Dezembro/2024(b) | Variacdo (b)/(a)-1 451 milhdes, resultando em um Equilibrio Técnico Ajustado (H) deficitario de RS 36
. . milhdes, e permanece abaixo do limite para equacionamento.
A) Beneficios Concedidos 8.279.518 8.447.884 2,03%
B) Beneficios a Conceder 566.546 569.941 0,60% .~ . . .
) ’ A avaliacdo atuarial posicionada em 31/12/2024 apurou o saldo dos
C) ProvisBes a Constituir -1.277.147 -1.216.194 4, 77% equacionamentos dos déficits, dado pelas Provisdes Matematicas a Constituir (C):
D) Total das Provis6es Matematicas 2 568.918 2.801.631 3,07%
(=A+B+C)
E) Patriménio de Cobertura do Plano 7.065.194 7.314.052 3,52% Regulamento Geral Saldo remanescente
L 2005* RS 365 milhdes
F) Equilibrio Técnico (= E - D) -503.723 -487.579 -3,21%
2015 RS 86 milhdes
F.1) Reserva de Contingéncia -503.723 -487.579 -3,21% o
2017 RS 765 milhdes
G) Ajuste de Precificagcao 430.056 451.409 4,97% *2005 contempla no montante demonstrado a parcela patronal.
H) Equilibrio Técnico Ajustado (=F + G) -73.668 -36.170 -50,90%
/) Limite de Déficit Técnico Acumulado (em R3) = O saldo remanescente da parcela da divida do patrocinador referente ao déficit
1% x (duragdo do passivo - 4) x Provisdo 520.999 514.736 -1,20% _ _ . ] » 5 )
Matematica equacionado foi contabilizado no Ativo em “Operac¢des Contratadas”:

A variacao das Provisdes Matematicas (D) se deve a atualizacao das reservas pela
meta atuarial (INPC acumulado em 2024, de 4,77% acrescido da taxa de juros
4,75% a.a.), a movimentacao cadastral, ao envelhecimento da massa de
participantes e assistidos, ao incremento nos beneficios decorrentes das decisoes
judiciais e a alteracao de hipdteses atuariais.

O Equilibrio Técnico (F) deficitario de RS 504 milhdes em 2023 alcancou RS 488

milhdes em 2024, reducdo de 3,21%, com diminuicdo do déficit técnico em RS 16

milhdoes no exercicio.

Regulamento Geral Saldo remanescente

2015 RS 86 milhdes
2017

RS 765 milhdes
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Resultados
Demonstrativo de Investimentos

Valores em RS

Demonstrativo de Investimentos Regulamento Geral

% 31/12/2024
Renda Fixa 93,58% 6.179.955.145
Titulos Publicos 90,09% 5.949.663.436
Titulos Privados 1,73% 113.923.835
Fundos de Investimento 1,76% 116.367.873
Renda Variavel 1,46% 96.177.361
Fundos de Agdes 1,46% 96.177.361
Imobiliario 2,41% 159.165.017
Aluguéis e Renda 2,20% 145.239.500
FI (imobiliario) 0,21% 13.925.517
Empréstimos 1,49% 98.588.482
Empréstimos a Participantes 1,49% 98.588.482
Estruturado 1,06% 69.945.759
FIP (Participagdes) 1,06% 69.945.759

Total dos Investimentos 100% 6.603.831.764

Gestao de Carteiras — Propria e Terceirizada

Valores em RS
Regulamento Geral
31/12/2024

96% 6.307,4
4% 296,4

Demonstrativo de Investimentos

Gestdo Propria

Gestao Terceirizada

Total dos Investimentos

Custos com a administracao dos investimentos

Gestao Direta

Valores em RS

Total
Despesas com Administracdo dos Investimentos ' 9.564.883
Custddia, Camaras de Liquidacao e Entid. Regulatdrias 779.206
Total do Custo com Gestao Direta 10.344.089
Patrimonio de Investimento Consolidado 6.603.831.764
% dos Custos sobre os Investimentos 0,16%

' Fonte da despesa: Balancete Consolidado — Custeio Administrativo dos Investimentos.

Gestao Indireta

Valores em RS

Total
Taxa de Administracdo/Gestao 1.123.761
Taxa de Performance -
Camaras de Liquidacdo e Entidades Regulatdrias 289.712
Outras Despesas 363.142
Total do Custo com Gestdo Indireta 1.776615
Total dos Investimentos — Gestdo Indireta 296.416.510
% dos Custos sobre os Investimentos 0,60%

Enquadramento dos Investimentos

Limites de Alocagao Dez/2024 Limite Legal glsjc;?jg Limite Superior
Segmento de Renda Fixa 93.58% 100% 92,50% 100%
Segmento de Renda Variavel 1,46% 70% 2,00% 15%
Segmento de Investimentos Estruturados 1,06% 20% 1,50% 5%
Segmento Imobiliario 2,41% 20% 2,50% 8%
Segmento de Operagdes com Participantes 1,49% 15% 1,50% 10%
Segmento de Investimentos no Exterior - 10% 0% 0%
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INTRODUGCAO i
¢ DADIRETORIA  ORGANIZACIONAL CORPORATIVA  EADMINISTRATIVA ~ EOUVIDORIA  SOCIOAMBIENTAL  E CONTROLES INTERNOS PREVIDENCIAL  ASSISTENCIAL ~ CONTABEIS E AUDITORIA

Politica de Investimentos Rentabilidade dos Investimentos
Segmento Alocagio Objetivo 2024 timite Limite: ) i mite Legal Comparativo 60 meses 36 meses  24meses 12 meses
Inferior Superior

Plano 93,1% 38,3% 22,0% 11,0% 11,0% 0,9%
Renda Fixa 92,50% 80% 100% 100% Meta de

Rentabilidad 70,2% 32,3% 19,2% 9,7% 9,7% 0,9%
Renda Variavel 2,00% 0% 15% 70% entabiiidade
Investimentos Estruturados 1,50% 0% 5% 20%

Evolucao da Rentabilidade
Imobilidrio 2,50% 0% 8% 20%
Operacdes com Participantes 1,50% 0% 10% 15%

o 93,1%
Total 100% Rentabilidade x Meta
Segmento Meta de Rentabilidade 70,2%
Patrimonio Consolidado Taxa Minima Atuarial (TMA)
Renda Fixa INPC + 5,25% a.a
Renda Variavel Superar o IBrX 100, observado o tracking error de 2%
Investimentos Estruturados FIP IPCA +7,0% a.a. 38,3% 32 3%
Segmento Imobiliario INPC + 5,00% a.a. '
22,0%
Operagdes com Participantes! INPC + 5,25% a.a. 19,2%
Taxa Minima Atuarial (TMA) INPC + 4,75% a.a. 11,0%  9,7%
" Meta de rentabilidade para a taxa liquida das operacdes com participantes. -
60 meses 36 meses 24 meses Ano

W Rentabilidade Meta
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O plano fechou o ano de 2024 com patrimoénio de cobertura de RS 3 bilhdes e
populacao total de 9.882 participantes, distribuidos da seguinte forma:

Dados Ativos Aposentados Pensionistas Total
Quantidade 6.577 3.072 233 9.882
Q Idade Média 50 63 60 54
OMO e y Beneficio/Salario Médio 12.439,30 2.062,22 5.147,68 9.041,47
@Qm Publico: unico plano aberto a novas adesaes. Beneficio/Salério Total | 81.813.257,83 |  6.335.136,05 1.199.410,53 89.347.804,41

Em relacao ao fluxo de entrada e saida de recursos, no exercicio de 2024, o total de

O PrevMais estd estruturado na modalidade CV, na qual a aposentadoria (beneficio contribui¢des arrecadadas foi de RS 148 milhdes, um acréscimo de 5,70% quando

programado) apresenta as caracteristicas das modalidades BD e CD, ja que o comparado a 2023. O dispéndio com a folha de pagamento de beneficios totalizou RS

participante pode escolher beneficio de renda vitalicia ou financeira. 102 milhdes, um acréscimo de 3,29% em relagdo ao periodo anterior.

Cada participante tem uma conta individual, na qual sdo incluidas as suas Incentivo a Contribui¢ao Adicional — nesse plano, a qualquer momento, o

contribuicbes normais e as do patrocinador, que sdo corrigidas pela rentabilidade participante pode realizar contribuicdes adicionais, cujo objetivo é aumentar o saldo

dos investimentos. acumulado e a renda futura. Além disso, o participante pode utilizar do beneficio
fiscal, que permite abater da base de calculo do Imposto de Renda até 12% de sua

Os beneficios de risco do plano tém seu valor previamente estabelecido, sendo o renda tributavel anual. Apds a campanha, realizada ao longo de 2024 em diversos

custeio determinado atuarialmente. canais, como redes sociais, e-mail marketing e portal de servicos, foram realizadas

147 contribuicOes adicionais.

O plano compreende os seguintes beneficios:
« Beneficio de Aposentadoria; Alteracao de Percentual de Contribui¢ao ao PrevMais — Anualmente, no més de

. Auxilio-Doenca ou Acidente de Trabalho; novembro, o participante pode alterar o seu percentual de contribuicao do PrevMais.
As vantagens de utilizar a contribuicao maxima, de 8% do salario, sao: o aumento da
reserva financeira, pois o patrocinador contribui de forma paritaria, respeitadas as
regras do regulamento, com os mesmos 8%; além do beneficio fiscal, que possibilita
abater até 12% da renda tributavel anual do Imposto de Renda. Ao todo, 107
participantes aumentaram o percentual de contribuicao ao PrevMais em 2024.

* Aposentadoria por Invalidez;
* Pensao por Morte;
* Auxilio-Funeral.
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DA DIRETORIA ORGANIZACIONAL CORPORATIVA E ADMINISTRATIVA E OUVIDORIA SOCIOAMBIENTAL E CONTROLES INTERNOS PREVIDENCIAL  ASSISTENCIAL CONTABEIS E AUDITORIA W .
Alteracao de Perfil de Investimento - trés vezes ao ano, em janeiro, maio e Hipoteses De 2023 Para 2024
setembro, é possivel alterar a opcao de perfil de investimento. A campanha foi - 9
_ €D _pg P o P Mortalidade Geral / Sobrevivéncia AT 200F0 Su'a\./ em 10% Inalterada
realizada nestes meses para orientar os participantes do plano sobre as eminina
;L . . . Mortalidade de Invalidos MI-2006 Feminina Inalterada
caracteristicas de cada perfil e auxiliar na tomada de decisao. :
Entrada em Invalidez TASA 1927 desagravada em Exp. El PMais 2014-
20% 2023
Disponibilizamos, pelos diversos meios de comunicacdo, a Cartilha dos Perfis de Entrada em Auxilio-Doenca Exp. Aux. Doenca Prevmais Exp. Aux. Doenca
. . ] . . o i ] 2016-2021 Prevmais 2016-2023
Investimento e matérias explicativas para orientar os participantes. Além disso, - Exp. Rot. Prevmais 2012- Exp. Rot. Prevmais
, . . Rotatividade
também no portal de servicos, divulgamos mensalmente o resultado detalhado de 2021 2014-2023
. . . . . . . . i A i o
cada um dos perfis de investimento. Por fim, o participante pode ainda realizar o Crescimento Real de Salarios 1,00% ao ano Inalterada
Teste de Perfil do Investidor, que pode auxilid-lo em sua decisdo. Fator de Capacidade 0,98 Inalterada
- o Familia real para assistidos Familia real para assistidos e
Composi¢ao Familiar - . . [ ~ .
e familia padrao para ativos familia padrao para ativos
No ano de 2024 ocorreram 167 pedidos para alteracao do Perfil de Investimento. Taxa de Juros 4,00% ao ano Inalterada

Operagoes com Participantes

Os participantes do PrevMais podem solicitar empréstimo para pagamento em até
120 meses, a taxa de juros anual bruta de INPC + 6,38% (ref.2024). O valor
maximo estd limitado a RS 200 mil.

No final do exercicio de 2024, com 3.750 contratos ativos, o saldo total da carteira
de empréstimo representava RS 194 milhGes, acréscimo de 14,65% em relacdo ao
ano anterior.

Hipoteses Atuariais

Apresentamos as hipdteses utilizadas na Avaliacdao Atuarial de 2024 do Plano
PrevMais, comparadas as vigentes em 2023:

Resultado Atuarial

O plano PrevMais encerrou o ano com Equilibrio Técnico (F) superavitario de RS 115
milhdes, conforme demonstrado a seguir:
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Avaliagdo Atuarial Anual (em RS mil)

Dezembro/2023 (a) | Dezembro/2024 (b) Variagdo (b)/(a)-1
A) Beneficios Concedidos 811.519 823.874 1,52%
B) Beneficios a Conceder 2.090.983 2.375.016 13,58%
C) Provisdes a Constituir 0 0 0,00%
D) Total das Provis6es Matematicas 2.902.502 3.198.890 10,21%
(=A+B+C)
E) Patrimonio de Cobertura do Plano 3.030.160 3.313.544 9,35%
F) Equilibrio Técnico (= E - D) 127.657 114.654 -10,19%
F.1) Reserva de Contingéncia 120.348 114.654 -4,73%
F.1) Reserva Especial 7.309 0 -100,00%
G) Ajuste de Precificagao 67.715 84.222 24,38%
H) Equilibrio Técnico Ajustado (= F + G) 195.373 198.876 1,79%
) Limite da Reserva de Contingéncia (em RS)
=[10% + (1% * duracdo do passivo)] x 120.348 122.436 1,73%
Provisao Matematica

A variacao do total das Provisdes Matematicas (D) se deve, principalmente, ao
ingresso de novas contribuicdes, ao retorno dos investimentos aos saldos de
contas dos participantes, as movimentacdes cadastrais ocorridas, pelas
concessoes de beneficios, além da alteracao de hipoteses atuariais.

O Equilibrio Técnico (F) superavitario de RS 128 milhées em 2023 alcancou RS 115
milhdes, em 2024, um decréscimo de 10,19%, mantendo-se superavitario.

O superavit do plano, no valor de RS 115 milhdes (equivalente a 20,23% das
Provisbes Matematicas — Parcela de Beneficio Definido de RS 566.642.638,82), esta
contabilizado como Reserva de Contingéncia. De acordo com o passivo atual e os
demais parametros da legislacao vigente, ndo é necessaria a constituicao de reserva
especial, uma vez que o valor do superavit é inferior ao limite obrigatdrio para sua
constituicdo, estimado em RS 122 milhdes, correspondentes a 21,61% das Provisdes
Matematicas da Parcela de Beneficio Definido.

De acordo com a legislacdo vigente, o Ajuste de Precificacdo (G) totalizou RS 84
milh&es, resultando em um Equilibrio Técnico Ajustado (H) superavitario de RS 199
milhdes. Observa-se que, no caso de destinacao de superavit, o equilibrio técnico
ajustado considerara o ajuste de precificacao, somente se negativo.

Resultados

Desempenho dos Perfis de Investimento

A seguir, o desempenho dos perfis de investimento do PrevMais, em relacdo as suas
respectivas metas de rentabilidade, no ano de 2024 e em prazos mais longos,
demonstrando aderéncia de seus retornos aos objetivos expressos na Politica de
Investimentos, especialmente no longo prazo, foco dos maiores esforcos da gestao
do Instituto.
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dez/2024

2024

12 meses

24 meses

36 meses

Desde o inicio

Gestao de Carteiras — Propria e Terceirizada

Demonstrativo de Investimentos

PrevMais

Valores em RS

% 31/12/2024
Gestao Propria 33% 1.089,7
Gestdo Terceirizada 67% 2.248,6
Total dos Investimentos 3.338,3

Custos com a administracao dos investimentos

Gestao Direta

Valores em RS

(jul/09)
Conservador 0,01% 10,13% 10,13% 25,07% 40,01% 337,82%
Meta Rentabilidade 0,93% 10,88% 10,88% 25,33% 40,86% 301,13%
Rentabilidade (-) meta | -92 bps -75 bps -75 bps -26 bps -86 bps 3.668 bps
Moderado -0,50% 7,53% 7,53% 22,86% 36,06% 327,41%
Meta Rentabilidade 2 -0,13% 7,62% 7,62% 23,22% 37,29% 295,79%
Rentabilidade (-) meta | -64 bps -9 bps -9 bps -37 bps -122 bps 3.162 bps
Agressivo -1,19% 4,20% 4,20% 20,25% 31,42% 306,72%
Meta Rentabilidade 3 -0,66% 4,42% 4,42% 21,01% 33,51% 284,73%
Rentabilidade (-) meta | -53 bps -22 bps -22 bps -76 bps -209 bps 2.199 bps
Super Agressivo -1,88% 1,14% 1,14% 17,51% 26,63% 284,63%
Meta Rentabilidade # -1,46% 1,28% 1,28% 18,69% 29,56% 268,37%
Rentabilidade (-) meta | -42 bps -14 bps -14 bps -118 bps -293 bps 1.626 bps

IMeta de Rentabilidade composta por 100% do CDI | 2Meta de Rentabilidade composta por 85% do CDI e 15% do IBrX

3Meta de Rentabilidade composta por 70% do CDI e 30% do IBrX | “Meta de Rentabilidade composta por 55% do CDI e 45% do IBrX

PrevMais

Demonstrativo de Investimentos

PrevMais

Valores em RS

Total
Despesas com Administracdo dos Investimentos ' 4.564.041
Custddia, Camaras de Liquidacao e Entid. Regulatorias 105.734
Total do Custo com Gestao Direta 4.669.775
Patrimdnio de Investimento Consolidado 3.338.343.604
% dos Custos sobre os Investimentos 0,14%

' Fonte da despesa: Balancete Consolidado — Custeio Administrativo dos Investimentos.

Gestao Indireta

Valores em RS

Total
Taxa de Administracdo/Gestao 1.496.206
Taxa de Performance -
Camaras de Liquidagao e Entidades Regulatorias 1.363.716
Outras Despesas 20.548
Total do Custo com Gestdo Indireta 2.880.471
Total dos Investimentos — Gestdo Indireta 2.248.618.301 e
% dos Custos sobre os Investimentos 0,13%

% 31/12/2024
Renda Fixa 89,24% 2.979.237.464
Fundos de Investimento 62,41% 2.083.531.035
Titulos Publicos 22,50% 751.131.154
Titulos Privados 4,33% 144.575.276
Renda Variavel 4,86% 162.306.661
Fundos de Agdes 4,86% 162.306.661
Empréstimos 5,81% 194.018.874
Empréstimos a Participantes 5,81% 194.018.874
Estruturado 0,08% 2.780.605
FIP (Participacdes) 0,08% 2,780.605
Total dos Investimentos 100% 3.338.343.604
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Enquadramento dos Investimentos

Rentabilidade dos Investimentos

Limites de Alocagao dez/2024 Limite Legal glsjc;ffg Limite Superior
Segmento de Renda Fixa 89,24% 100% 88,50% 100%
Segmento de Renda Variavel 4,86% 70% 5,4% 40%
Segmento de Investimentos Estruturados 0,08% 20% 0,10% 5%
Segmento Imobilidrio - 20% 0% 8%
Segmento de Operacdes com Participantes 5,81% 15% 6% 15%
Segmento de Investimentos no Exterior - 10% 0% 0%

Politica de investimentos — Consolidado

Segmento Alocagao Objetivo 2024 IrL1ifr:riit§r Sti;:‘airtiir Limite Legal
Renda Fixa 88,50% 80% 100% 100%
Renda Variavel 5,40% 0% 40% 70%
Operagdes com Participantes 6,00% 0% 15% 15%
Investimentos Estruturados 0,10% 0% 5% 20%
Total 100%

PrevMais - Patrimonio Consolidado

Segmento Meta de Rentabilidade

68,00% SELIC + 27,00% INPC + 4,00% a.a. + 5,00% IBrX-100

Renda Fixa

75,00% SELIC + 25,00% INPC + 4,0% a.a.

Renda Variavel

Superar o IBrX 100, observado o tracking error de 2%

Investimentos Estruturados FIP

IPCA +7,00% a.a.

Operacdes com Participantes (até 2020)

SELIC + 1,00% a.a.

Operacdes com Participantes (até 2023)

INPC + 4,00% a.a.

Operac¢des com Participantes (a partir de 2024)!

INPC + 4,50% a.a.

Taxa Minima Atuarial (TMA)

INPC + 4,00% a.a.

' Meta de rentabilidade para a taxa liquida das operagdes com participantes.

Comparativo 60 meses 36 meses 24 meses 12 meses
Plano 52,6% 36,9% 22,8% 8,1% 8,1% -0,3%
M
eta de 51,4% 37,0% 22.9% 9,3% 9,3% 0,6%

Rentabilidade
Evolucao da Rentabilidade

Rentabilidade x Meta

52,6%
51,4%
36,9% 37,0%
22,8% 22,9%
8,1% 9,3%
60 meses 36 meses 24 meses
W Rentabilidade Meta
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Segmento Meta de Rentabilidade

Patrimonio Consolidado 80,00% SELIC + 13,50% INPC + 4,00% a.a. + 6,50% IBrX-100
Renda Programada Renda Fixa SELIC
7 RS Renda Variavel Superar o IBrX 100, observado o tracking error de 2%
alores em
Demonstrativo de Investimentos Renda Programada Empréstimos (até 2020) SELIC + 1,00% a.a.
% 31/12/2024 Empréstimos (a partir de 2021) INPC + 4,50% a.a.
Renda Fixa 86,99% 2.322.795.851
Fundos de Investimento 76,25% 2.035.930.351 3
’ Conservador Alo_cagao Limite Inferior Limite Superior Limite Legal
‘ ; Objetivo 2024
Titulos Privados 4,79% 127.838.075 jetivo
. L Renda Fi 92,0% 80% 100% 100%
Titulos Péblicos 5,96% 159.027.425 enca tixe - ° ° ’ ’
Operagoes com Participantes 8,0% 0% 15% 15%
. o
Empréstimos 7,27% 194.018.874 Renda Variavel 0,0% 0% 20% 20%
Renda Variavel 5,74% 153.233.749 Meta de rentabilidade = 100% SELIC
Fundos de Acdes 5,74% 153.233.749
Total dos Investimentos 2.670.048.474 Moderado Ob?;:;?:gu Limite Inferior Limite Superior  Limite Legal
Renda Fixa 78,0% 50% 100% 100%
Gestdo de Carteiras — Prépria e Terceirizada Operagoes com Participantes 7,0% 0% 15% 15%
Renda Variavel 15,00% 0% 40% 70%
Valores em R$ Limite de Risco de Mercado (VaR) = 6% |
Demonstrativo de Investimentos Renda Programada Meta de rentabilidade = 85% SELIC + 15% IBrX-100
31/12/2024
Gestdo Propria 18% 480,9 Alocacio
~ . 0 Agressivo . L. ¢ Limite Inferior Limite Superior Limite Legal
Gestdo Terceirizada 82% 2.189,2 Objetivo 2024
Total dos Investimentos 1009 2 Renda Fixa 64,0% 40% 100% 100%
00% .670,0
Operagdes com Participantes 6,0% 0% 15% 15%
Renda Variavel 30,00% 0% 40% 70%

PrevMais — Renda Programada — .
Limite de Risco de Mercado (VaR) = 8% |

Meta de rentabilidade = 70% SELIC + 30% IBrX-100

Segmento Alocagao Objetivo 2024 L|m|.te L|m|t.e Limite Legal
Inferior Superior
S A . Alocagao Limite Inferi Limite S . Limite Leeal
Renda Fixa 86,00% 80% 100% 100% uper Agressivo Objetivo 2024 imite Inferior Limite Superior imite Lega
1 0, 0, 0, o,
Renda Variavel 6,50% 0% 45% 70% Renda Fixa >1,00% 40% 100% 100%
Operagdes com Participantes 4,0% 0% 15% 15%
Operagdes com Participantes 7,50% 0% 15% 15% Renda Variavel 45 00% 0% 40% 70%
. . .  ano
Total 100% Limite de RI.S.CO de Mercado (VaR) = 10% |
Meta de rentabilidade = 55% SELIC + 45% IBrX-100
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Beneficio de Risco

Valores em RS

Demonstrativo de Investimentos Beneficio de Risco

% 31/12/2024
Renda Fixa 98,23% 656.441.614
Titulos Publicos 88,60% 592.103.729
Titulos Privados 2,50% 16.737.200
Fundos de Investimento 7,12% 47.600.684
Renda Variavel 1,36% 9.072.912
Fundos de Acdes 1,36% 9.072.912
Estruturado 0,42% 2.780.605
FIP (Participagdes) 0,42% 2.780.605
Total dos Investimentos 100% 668.295.130

Gestao de Carteiras — Propria e Terceirizada

Valores em RS

Demonstrativo de Investimentos Beneficio de Risco
31/12/2024

Gestao Proépria 91% 608,8

Gestao Terceirizada 9% 59,5

Total dos Investimentos 100% 668,3

PrevMais — Beneficio de Risco

Segmento Alocagao Objetivo 2024 Irl;ifr:riit; S:igirtiir Limite Legal
Renda Fixa 98,00% 80% 100% 100%
Renda Variavel 1,50% 0% 15% 70%
Operagdes com Participantes 0,50% 0% 10% 20%
Total 100%

Segmento Meta de Rentabilidade

Patrimonio Consolidado

INPC + 4,00% a.a.

Renda Fixa

INPC + 4,00% a.a.

Renda Variavel

Superar o IBrX 100, observado o tracking error de 2%

Invest. Estruturados FIP

IPCA +7,00% a.a.
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Atendimento Assistencial

Em 2024, o Economus intensificou
acoes para assegurar melhorias no
atendimento da operacao de saude,
com foco em solucgdes digitais e
inovadoras. Confira abaixo mais
detalhes:

Novas Ferramentas Digitais
Com o objetivo de melhorar a
experiéncia dos beneficiarios,
foram lancadas em 2024 novas
solucdes de atendimento digital
para a saude, incluindo um novo
aplicativo de celular e um
renovado ambiente de
autoatendimento online.

Essas inovacdes propiciam o acesso
rapido e eficiente as informacdes d
os planos de saude, oferecendo
navegacao intuitiva e recursos
voltados para propiciar agilidade
no atendimento.

Aplicativo Economus Saude

O novo App Economus Saude permite
acesso no celular aos principais servigos
com mobilidade e conveniéncia.

Entre as funcionalidades disponiveis, é
possivel:

v’ Visualizar a carteirinha digital;

v" Consultar a rede credenciada;

v' Acompanhar o status de
autorizacoes;

v’ Visualizar o Extrato de
Utilizacdo/Coparticipacao;

v’ Registrar e acompanhar o

andamento de manifestacdes no Fale

Conosco.

Cligue agui e veja o manual de
instalacao e utilizacao, informacdes
sobre as funcdes e como fazer para
instalar!

Autoatendimento Saude

O autoatendimento no site foi
modernizado, permitindo que os
beneficiarios acessem dados
importantes, como histoérico financeiro,
extratos de utilizacao e status de
pedidos médicos, diretamente pela
plataforma.

A novidade é o Chatbot. A ferramenta
foi desenvolvida para auxiliar o
acesso a informacao e tirar duvidas
de maneira rapida e eficiente.

O Chatbot permite que o beneficiario
faca perguntas ao assistente virtual,
programado para esclarecer as
principais duvidas. Hd também a opcao
para falar com o operador, que
continuara seu atendimento.

Cligue agui e veja o manual de
utilizacao do autoatendimento!

Jol,
o,

<

L -
’—-—
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Central de Atendimento

Em 2024, a Central de Atendimento dos Planos de Saude do Economus realizou
mais de 92 mil atendimentos aos seus beneficiarios e prestadores. A central
telefonica recebeu mais de 79 mil chamadas, sendo que 80% destas ligacdes
foram atendidas em até 45 segundos, representando sensivel melhora no nivel de
servico, uma vez que o resultado desse indicador no

ano anterior foi de 69%.

Considerando 100% das ligacOes recebidas, o tempo médio de espera

em 2024, foi de 1 minuto e 21 segundos. Verificamos também uma significativa
evolucao nesse indicador quando comparado com 2023, quando as ligacdes
levaram em média, aproximadamente 4 minutos, para serem atendidas.

Continuamos empenhados para melhorar a experiéncia dos beneficiarios e
prestadores, para oferecer um atendimento mais humanizado e resolutivo.

Confira os numeros totais de atendimentos aos beneficiarios e prestadores de
servicos da saude que interagiram com o Economus, através dos diversos canais
de atendimento.

Total de atendimentos
92.472

79.973 E 11.638 @
telefonicos e-mail/chat

69 presencial -’I?ﬂ?\- 25 videochamadaE

767 outros canais

Horarios de funcionamento:
O atendimento assistencial funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana,
no telefone 0800 — 149 - 8000.

Acesse portal.economus.com.br/canaisdeatendimento e conheca todos os detalhes.
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Planos Administrados
Administramos, na modalidade de autogestao, dez planos de saude, com 25.762 Beneficiarios: 1.748 Fonte de Custeio: Autopatrocinado
beneficiarios inscritos, entre empregados ativos e aposentados, egressos do Banco Economus

Nossa Caixa S.A., e do proprio Economus, assim como seus dependentes e Familia Familiares indicados pelos titulares de todos os planos e beneficiarios de

ili previdéncia (Parentes consanguineos até 32 grau e afins até 22 grau).
familiares.

Os planos de saude sao coletivos empresariais ou coletivos por adesao, com
formacado de preco pods estabelecida, exceto o Economus Familia, cuja modalidade
é de preco preestabelecido. Os seguintes planos sdo anteriores a Lei 9.656/98 e,
portanto, nao estdo sujeitos a essa regulamentacdo: Basico, Pamc, Feas Basico e

; Beneficiarios: 282 Fonte de Custeio: Economus +
Ecosaude Beneficiarios

Feas Pamc. A gestdo dos planos é feita de forma agrupada, de acordo com sua "
fonte de custeio.

Funcionarios da Ativa do Economus e seus dependentes diretos.

Beneficiarios: 778 Fonte de Custeio: Autopatrocinado

Beneficiarios: Fonte de Custeio: Banco do Brasil +
19.737 Beneficiarios

Basico Pamc Funcionarios de ativa do BB, egressos do BNC e seus dependentes; Aposentados por
Plus Plus I invalidez e seus dependentes; Pensionistas de falecidos na ativa e de aposentados

por invalidez e seus dependentes; e Aposentados e pensionistas do Grupo A e seus

dependentes.

Economus

Futuro Aposentados e Pensionistas, assistidos por planos de previdéncia administrados
pelo Economus e seus dependentes diretos.

Beneficiarios: 3.217 Fonte de Custeio: Fundo FEAS +
Beneficiarios

Feas Basico
Feas Pamc
Novo Feas

—0O~= Total= 25.762 Beneficiarios

Aposentados e Pensionistas dos grupos B e C, assistidos por planos de
previdéncia administrados pelo Economus e seus dependentes diretos.
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Numero de Beneficiarios

28.825

27.117 21 100cu+ 19
ER BN 913100 53
T e———. . Trh

131 . | - 00 e 1955

25.762

1851 I C 5 7)) 5 13
29 I S 57— 1,169

240 EEE—— 107G 57 E— 54

1,240 I [ ;17— 1.345

134 I T ——— 1550
477 N (137 SS—(F2

145 s 293 33
177 4: 28
EEIl B
DalB

2022 2023 2024

B Beneficiarios

Piramide Etaria

Com 37% da populacao acima de 59 anos e a faixa entre 49 e 58 anos
correspondendo a 15% da populacao, projeta-se que, em dez anos, mais de 50%
dos beneficiarios estardao acima de 59 anos, cenario que indica pressao crescente

sobre os custos da operacao de saude do Economus ao longo do tempo e acentua
o desafio de manter o equilibrio econémico-financeiro dos planos.

A elevada proporcao de idosos nos planos demanda monitoramento mais
rigoroso, envolvendo gestao eficiente de custos, programas preventivos e ajustes
atuariais estratégicos. Essas medidas sao fundamentais para assegurar a
sustentabilidade financeira e manter a qualidade dos servicos oferecidos.

D ———
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Gestao Assistencial

O Economus tem se dedicado a
implementar melhorias constantes em
seus processos de trabalho, por meio da
automatizacao de rotinas e da
implementacao de novas formas de
atuacao, fundamentais na busca pelo
equilibrio entre despesas e receitas.
Estas acdes visam obter maior eficiéncia
operacional e proporcionar assisténcia a
saude com qualidade para assegurar a
satisfacao dos nossos beneficiarios.

Assim, dentre as estratégias e acdes de
gestao realizadas em 2024, destacamos:

v" Melhorias nos processos de gest3o -
inclusao de novos dados nos
instrumentos gerenciais, propiciando
mais robustez as informacdes que
suportam a tomada de decisao;

GOVERNANCA  GESTAO ESTRATEGICA
E ADMINISTRATIVA

COMUNICACAO
E OUVIDORIA

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

v Avanco na utiliza¢3do da ferramenta
de Business Intelligence — Bl —
utilizacao amplificada da ferramenta
gue disponibiliza informacgdes
tempestivas para gestao da operacao
de saude e acompanhamento dos
principais indicadores;

v Revisdo dos processos da operacdo
de saude — automatizacao de
atividades e processos, diminuindo e
simplificando etapas visando a
melhoria da eficiéncia operacional;

v' Intensificacdo da utilizacdo dos
mecanismos de regulagao médica -
revisao dos parametros e avaliacao
criteriosa para autorizacao de
procedimentos, indicacao de junta
médica, adocao da auditoria in loco e
eficiéncia nas negociacdes para
aquisicao de oOrteses, proteses e
medicamentos, sempre com forte
observancia das evidéncias médico-
cientificas, alinhadas as melhores
praticas médicas e de cuidados;

RISCOS, CONFORMIDADE
E CONTROLES INTERNOS

GESTAO
PREVIDENCIAL

INVESTIMENTOS

v Revisdo dos contratos com
prestadores credenciados - inclusao
de termos aditivos referentes a Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD
nos contratos dos prestadores,
assegurando conformidade legal e
protecao dos dados dos beneficiarios;

v" Implementacgio dos servigcos de BPO
(Business Process Outsourcing) —
utilizacao de servicos de BPO para a
operagao de saude, otimizando
recursos e melhorando a qualidade
dos servicos prestados.

Essas iniciativas refletem o nosso
compromisso com a inovacao, a
eficiéncia e a qualidade no cuidado a
saude dos nossos beneficiarios.
Seguiremos firmes nessa trajetodria de
aprimoramento continuo, sempre com
o objetivo de entregar um atendimento
diferenciado e de exceléncia.

GESTAO

ASSISTENCIAL

DEMONSTRACOES
CONTABEIS

PARECERES
E AUDITORIA

5 economus
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Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios - 2024

A pesquisa anual de satisfacao de beneficiarios é estimulada e estruturada pela
ANS com objetivo de aumentar a participacao dos assistidos na avaliacao da
gualidade dos servicos oferecidos pela operadora de saude, em 03 dimensoes:
Assistencial, Atendimento e Qualidade. Veja a seguir os resultados do
levantamento feito em 2024.

v' Assistencial — dimensdo que busca aferir o grau de satisfacdo com a aten¢do
em saude recebida dos prestadores da rede credenciada. Resultado: 84,6% de

satisfacao;

84,60%

11,00%

4. 40%
y ' 1
| by - 1
|
1
|
| |
_ \__"-.‘\ .\\ y S a y
L 1 - " 4
- > V
. N y
.

W Muito Bom +Bom W Regular  ERuim + Muito Ruim
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v' Atendimento — dimens3o que busca aferir o grau de satisfacdo em relacdo ao
Atendimento do Economus por meio da Central de Relacionamento.
Resultado: 66,9% de satisfacao;

66,20%

21,90%

12,00%

H Muito Bom +Bom mBRegular @ Buim + Muito Bum

Qualidade — dimensao que busca aferir o grau de satisfagcao com o Plano de Saude.
Resultado: 80% de satisfacao.

80,00%

14,50%

,20%

m Regular @ Ruim + Muito Ruim

B Muitao Bom + Bom
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Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)
O IDSS das operadoras de saude é apurado e divulgado anualmente pela ANS — FAIXAS AVALIATIVAS DO IDSS
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O indice é composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensdes e é calculado com base nos dados

extraidos dos sistemas de informacdes da ANS, ou coletados pela Agéncia nos 0,60 a 0,79
sistemas nacionais de informacao em saude.

0,80 a 1,00

3 0,40 a 0,59

IDQS — Qualidade em Atencao a Saude: avaliacdo do conjunto de acdes em saude 4 0,202 0,39
gue contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios,
com énfase nas acdes de promoc¢ao, prevencao e assisténcia a saude prestada.
IDGA - Garantia de Acesso: condi¢Oes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.
IDSM - Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da
operadora, considerando o equilibrio econémico-financeiro, passando pela
satisfacao do beneficiario e compromissos com prestadores.

IDGR — Gestao de Processos e Regula¢ao: essa dimensao afere o cumprimento das 08655
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS 0,8191 0,8121

5 0,00a0,19

Com a pontuacao obtida o Economus ficou na faixa 1, considerada a mais adequada.

Resultados do Economus no IDSS

Na ultima avaliagao, que teve como ano-base 2023, o Economus ficou entre as
sete melhores operadoras de Autogestao de médio porte, com 0,8686 pontos. A
pontuacao do IDSS varia de 0,00 a 1,00 e as operadoras sao classificadas em cinco
faixas de avaliacao, conforme tabela a seguir:

2022 {Ano-Base 2021) 2023 (Ano-Base 2022) 2024 (Ano-Base 2025)
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Rede Credenciada

A rede de prestadores disponibilizada aos beneficiarios dos Planos de Saude
contempla mais de 3,5 mil credenciados diretos no estado de Sao Paulo, dentre
médicos, clinicas, laboratdérios e hospitais, distribuidos na forma apresentada a

seguir:

Tipo de Prestador Quantidade :?:;"_’:téo“ S
Clinicas e Consultérios 1.816 3,05 Barretos i
Terapias 782 Aracatuba 7,5%
Laboratorios e Centros de Diagndsticos 598 I Ribeir3o
Hospitais e Maternidades 328 Araraquara Preto
Cooperativas 27 Presidente 1,4%
Atendimento Domiciliar 23 P"“"‘;’:;ﬁ
Remocao 12
fotal 3.586 Campinas

9,1%

Na busca em oferecer uma rede de credenciados que atendam de forma plena e Corccala Grande SP
abrangente, em 2024 foram efetivados 13 novos credenciamentos dentre hospitais, 5,9% 39,0%

2

clinicas e terapias:

: . 5,9% 3 59
Regido Quantidade Registro Baixada
- ) 0,4% Santista
Ribeirdo Preto 4 ‘M‘» 25.762 Beneficiarios
Grande Sao Paulo 3
Baixada Santista 2
Sorocaba 2
Campinas 2

Total 13
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Convénios de Reciprocidade

Além da rede credenciada direta, os beneficiarios podem utilizar dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar através da rede credenciada dos Convénios de
Reciprocidade, fora do Estado de Sao Paulo e em alguns municipios do interior de
Sao Paulo.

O Convénio de Reciprocidade é um contrato firmado entre operadoras de planos
de saude, com o objetivo de ofertar o compartilhamento de suas redes
credenciadas.

Essas parcerias permitem ampliar a rede de atendimento dos seus planos de
saude, com maior alcance e capilaridade de servicos aos beneficiarios, além de
melhorar a qualidade e a disponibilidade dos servicos de assisténcia a saude.

Nesse sentido, o Economus oferece Convénio de Reciprocidade com a Cassi e
com a Cabesp.

U

/:

e Cassi

O Convénio de Reciprocidade firmado com a Cassi visa garantir os atendimentos fora
do Estado de Sao Paulo para os planos de saude administrados pelo Economus que
possuem abrangéncia nacional.

Quem pode ser atendido:

a) Beneficidrios que residem fora do estado de Sao Paulo;

b) Beneficidrios que estiverem em viagem (em transito) para fora do estado de Sao
Paulo, exclusivamente para atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

* Cabesp

O Convénio de Reciprocidade firmado com a Cabesp visa garantir os atendimentos
dos beneficiarios residentes em alguns municipios do interior de Sao Paulo, exceto os
do plano BASICO.
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* Unimed - Cessao de Rede Além das Unimeds listadas, o Economus possui credenciamento com a Unimed Sao
O Economus, no sentido de ampliar a cobertura e garantir o atendimento dos seus José do Rio Preto que, além de atender na sua area de atuagao, também disponibiliza
beneficiarios no interior do estado, celebra contratos de Cessdao de Rede com atendimento por meio de intercambio com as seguintes Unimeds:

algumas Unimeds. Os contratos de Cessao de Rede sao instrumentos firmados

com outras operadoras de planos de saude e visam complementar a rede Unimed Andradina

credenciada direta, com o objetivo de garantir que os beneficiarios tenham acesso Unimed Barretos

aos servigos de assisténcia médico-hospitalar da contratada. Unimed Bebedouro

Unimed Fernandodpolis
Diferentemente do Convénio de Reciprocidade, no contrato de Cessao de Rede Unimed Lencdis Paulista

apenas os beneficiarios da operadora contratante podem utilizar os servicos da Uraftee] e
operadora contratada, ou seja, nao ha compartilhamento de rede. Unimed Ourinhos

o _ ) . Unimed Presidente Prudente
Os beneficiarios residentes na area de atuacao das operadoras contratadas :

. . Unimed Votuporanga
podem utilizar os servicos de suas redes.
O Economus conta com contrato de Cessao de Rede com as seguintes Unimeds:
Unimed Aracatuba Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana /\
Unimed Araraquara Unimed Leste Paulista
Unimed Avaré Unimed Monte Alto
Unimed Capivari Unimed Pindamonhangaba

Unimed Bauru Unimed Jau

Unimed Birigui Unimed Rio Claro

Unimed Catanduva Unimed Sao Carlos

Unimed lbitinga Unimed Sao José do Rio Pardo
Unimed Marilia Unimed Tatui

N

Unimed Penapolis Unimed Tupa
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o O O

D
Guias Faturadas

Em 2024, os mais de 25 mil beneficiarios dos Planos de Saude utilizaram a rede de
prestadores credenciados, o que gerou o faturamento de quase 485 mil guias

referentes aos atendimentos médico-hospitalares, consultas, internacdes, exames
e terapias.

Evolugcao do faturamento de guias

260.150

2022 2023 2024
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L]

Telemedicina ———
Com o intuito de ampliar o acesso as consultas médicas aos nossos beneficiarios, o

Economus possui uma parceria com a empresa Amparo Satde para prestacido do Atendimentos 2024 - Economus
servico de teleconsultas.

593 639
576 577 602
14 \ . N . . . 511 E1E
A Teleconsulta é uma consulta a distancia, realizada, preferencialmente, por 458 463 436 03
chamada de video, ou, caso o beneficiario ndo possua internet, por chamada de 351
voz. A consulta pode ser agendada ou de atendimento imediato, dependendo da
urgéncia do caso.

O atendimento ¢ realizado por medicos que contam também com o suporte de jan/24 few24 mar/24 abr/24 mai24 jun24 juU24  ago/24 set/24 out/24 novi24 dezi24
uma equipe de enfermagem. Esses médicos podem resolver até 90% das

_ ] o janf24  fev/24 mar/24| abr/24 maif24 jun/24  julf24 |agof?4 setf24 out/24 novi24 | dez/24
necessidades de saude dos beneficiarios.

B Psicologo clinico 8 8 a8 1 4 5] 8 9 20 21 19

B Enfermeiro de familia 1 1 2 1 1 17 31 24 31 28 24 18

O servico funciona para diversas necessidades de saude dos beneficiarios de m Técnico de enfermagem 5 B 8 4 4 14 21 52 64 41 33 26
qgualquer faixa etaria, podendo ser utilizado, inclusive, para renovacao de receitas m Medico defamilia 32 41 40 a0 19 70 31 a7 G4 54 34 45
de tratamentos continuos. O médico faz a avaliacdo e, caso julgue necessario, BFronto Atendimento (PA Digital) 304 455 518 657 553 353 381 480 471 293 404 295
realiza o encaminhamento a um especialista. # Total 351 511 576 693 577 458 460 602 630 436 516 403

Entre os protocolos de Teleconsulta atendidos, também esta contemplado o
servico de Psicoterapia, devidamente indicado pelo Médico de Familia.

41 2,21

Média Mensal de
Consultas Médicas

Média Historica de

Consultas Médicas
A por Paciente
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N

Atendimento Domiciliar Implantag¢do do servico de BPO para a Operagio de Saude

O atendimento domiciliar, ao mesmo tempo em que propicia maior bem-estar ao Em outubro de 2023, o Economus iniciou o processo de implantac¢do do BPO
doente, reduz o risco de infeccao hospitalar e o estresse provocado pelo (Business Process Outsourcing) para a operacao dos servicos de Saude, por meio de
afastamento do convivio familiar, proporciona maior conhecimento da doenca e uma empresa especializada.

treinamento para o autocuidado, tanto do paciente quanto da familia.
Com a implantacdo do BPO, a partir de fevereiro de 2024, processos operacionais da

saude passaram a ser executados pelo fornecedor contratado. Essa mudanca
propiciou aumento da produtividade e da eficiéncia operacional, otimizando
processos e diminuindo o consumo de recursos. Os beneficios do BPO envolvem
ainda o aumento da seguranca e protecdo para os assistidos dos planos de saude, na
medida em que amplia as especialidades dos profissionais que atuam na operacao e
antibioticoterapia etc.) propicia a utilizacdo de modernas ferramentas de gest3o.

Em 2024, foram autorizadas mais de 2 mil guias para atendimento de 396
beneficiarios nos Programas Domiciliares do Economus, sendo: internagoes
domiciliares (enfermagem 12/24h, traqueostomia, ventilacdo mecanica, uso de
BIPAP etc.) e atendimentos pontuais (fisioterapia, fonoaudiologia, curativos,

Esses atendimentos sao realizados por profissionais da area de saude e apoiam a
continuidade do tratamento dos pacientes em domicilio, conforme a necessidade
e a complexidade dos cuidados exigidos, e desde que haja indicagao médica e
previsdao de cobertura pelo plano. Atualmente, ha previsao de cobertura somente
para os planos Plus, Novo Feas e Economus Familia.
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Com isso, a equipe do Economus pode direcionar o foco para atividades que
garantem a qualidade da operacao, como segue:

Foco na Gestao da Operacgao (Core Business): direcionamento dos recursos para
0S processos que asseguram a qualidade da assisténcia e do atendimento,
agregando valor a operacao de saude, tanto nas diretrizes e estratégias (core
business), quanto em projetos estratégicos de médio e longo prazos que visam
oferecer cuidado e protecao a saude, com seguranca.

Produtividade e Eficiéncia: a execucao dos processos operacionais por uma
empresa especializada e estruturada, que ja executa as atividades para outras
operadoras de saude, possibilita a melhora na qualidade do servico, com ganhos
de escala que resultam em mais eficiéncia e produtividade.

Otimizacao de Recursos: a implementacao do BPO propicia otimizacao de
recursos e de infraestrutura, permitindo a reducao de custos administrativos
(como fornecedores fragmentados, gestao e atualizacao de sistemas, folha de
pagamento etc.). Também permite a gestao eficiente dos recursos, na medida em
gue agrega escala e experiéncia de mercado na operacionalizacao dos processos,
com a utilizacao de dispositivos de gestao que permitem melhores condi¢cdes para
atuar no acompanhamento e controle de custos evitaveis ou indevidos.

Outros beneficios incluem a diminuicao dos riscos operacionais, por meio da
padronizacao das rotinas, e a melhoria dos processos de controle pela maior
maturidade nas atividades.

N3o obstante os impactos operacionais durante o periodo inicial, a implantacao do
BPO representou um marco significativo na estratégia do Economus, alinhada com os
objetivos de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos mais de 25 mil beneficiarios dos Planos de Saude.

Apesar dos desafios iniciais, das adaptacdes necessarias e da gestao de mudancgas,
prevaleceu o know-how e especializacao do fornecedor resultando em uma operacgao
mais agil e eficaz.

€5 economus
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D e S p e Sa S AS S i Ste n C i a i S Distribuicao das Despesas Assistenciais por tipo de evento em 2024 (valores

em RS mil):
|
Outras despesas " Consultas
A seguir, veja as informacdes referentes as despesas assistenciais em 2024 em (Reembolso e SUS) —— " —— R%11.351
D|:| comparag¢ao com anos anteriores: R%9.233 e L
O

2.40%
Evolucdo das despesas assistenciais consolidadas (valores em RS mil)

Diminuicao de 3,7% em relacao a 2023, reflexo da redugao de 7,7% nas despesas
com internacgoes.

R$ 386.388 R$300.177 R$ 384.405

- Exames e Terapias
RS 195.604
43, 76%

=  |nternacao
R% 168.217
4.3, 76%

2022 2023 2024
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Evolucdo das Despesas com Consultas (valores em RS mil):

R$ 11.988 R$ 11.813

R5 11.351

2022 2023 2024

Distribuicao das Despesas Assistenciais por Regime de atendimento —
Consultas (valores em RS mil)

B Telemedicina

Pronto Socorro R% 268
R% 1571 —— 2.36%
13,84%
RS 11.351
= Eletivas
R$9.512
43,76%

Evolucdo das Despesas com Exames e Terapias (valores em RS mil):

R$ 198.461 R$ 195.604
R$ 183.186

2022 2023 2024

Distribuicao das Despesas Assistenciais por itens —
Exames e Terapias (valores em RS mil)

®  Taxas Terapias
RS6903 _ — RS 0.734

2,36% 4 08%
"  Pacote
RS 2523
1,30%
u Opme
RS 11.306
TR, m Honorarios
' RS 68.403
34 97%
. Mat/Med
RS 96.715
49,44%

83



INTRODUCAO MENSAGEM PERFIL GOVERNANCA  GESTAO ESTRATEGICA COMUNICACAO  RESPONSABILIDADE RISCOS, CONFORMIDADE INVESTIMENTOS GESTAO GESTAO DEMONSTRACOES PARECERES C) cconomus
DA DIRETORIA  ORGANIZACIONAL CORPORATIVA  E ADMINISTRATIVA EOUVIDORIA ~ SOCIOAMBIENTAL ~ E CONTROLES INTERNOS PREVIDENCIAL  ASSISTENCIAL CONTABEIS E AUDITORIA

Evolugcao das Despesas com Internagoes Evolugcao das Outras Despesas Assistenciais (Reembolsos e Ressarcimentos ao SUS)

(valores em RS mil):

R$9.233

R$ 183.515 R3 182.285

R$ 168.217

RE 6.700

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Distribuicao das Despesas Assistenciais por itens de despesas —

3 ) Distribuicao das Despesas Assistenciais por itens de Despesas —
Internacdo (valores em RS mil)

Reembolso e Ressarcimento ao SUS (valores em RS mil)

" Taxas Diarias

T

|
Ressarcimentos ao SUS

B05% 17,25% F;SI‘E*
HH'H. = Terapias '
~~ RS 3438 ——
="  Pacote ____:_ Honorarios 37,24%
RE1.013 — “1"':‘52:5"1??
1.14% R$168.217 ' S
L] axa l1anas
R% 107
1,16%
»  Honorarios
= Opme ) :ﬂ;mﬂ: —__ R$5.082
RS 27.179 B : = Mat/Med 55,04%
16,16% 41,46%

—

RG 134 __—
1,45%
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Despesas por

grupamento de planos

A seguir, apresentamos as informacgdes referentes as despesas assistenciais em Planos FEAS Basico, FEAS PAMC e Novo Feas (valores em RS mil)
2024 por grupamento de planos e a comparacao com periodos anteriores:

Planos Basico, PAMC, Plus e Plus Il (valores em RS mil)

R$ 127.209

R$ 246,480 R$249.253

R$ 205.369
R$ 83.140

R3 77.759

2022 2023 2024
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Economus Familia (valores em RS mil) Ecosaude Il (valores em RS mil)

R$32.413
R 22.011

2022 2023 2024

2022 2023 2024

Para mais detalhes sobre a Gestao Assistencial do Economus, consulte as

Ecosaude lll (valores em RS mil . o . , , o
( > mil) Demonstracdes Contabeis da Gestao Assistencial e suas Notas Explicativas

R$3.121

R% 2.970

2022 2023 2024
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Provisao para Insuficiéncia de
Contrapresta¢dao/Prémio - PIC

A PIC é uma estimativa do valor total
gue as operadoras precisam para cobrir
as despesas de saude, nas situacdes em
gue as contraprestacoes recebidas sao
insuficientes.

A base normativa da PIC esta
estabelecida na Resolucao Normativa n2
574/2023 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Sua constituicao é
obrigatdria sempre que se verificar que
as contraprestacoes poderao ser
insuficientes para cobrir as obrigacoes
contratuais, incluindo despesas
assistenciais, administrativas e
comerciais.

A obrigatoriedade de apuracao e
constituicao de PIC se aplica apenas aos
planos de saude que operam com
modelo de custeio de preco
preestabelecido. No Economus, apenas
o Plano Economus Familia se enquadra
nesta modalidade, pois os demais
planos de saude oferecidos sao
constituidos com modelo de custeio que
utiliza a formacao de preco pods-
estabelecida.

A ANS estabeleceu um modelo padrao
para o calculo da PIC, mas as
operadoras também podem
desenvolver modelo préprio para a
determinacao do valor da provisao.

Com o objetivo de assegurar melhor
adequacao a sua estrutura econémico-
financeira e patrimonial, o Economus
desenvolveu metodologia atuarial
propria para apuracao da PIC. Para
implementar essa metodologia, o
Economus submeteu os documentos
necessarios a ANS, tendo o seu modelo
proprio aprovado pela agéncia em
fevereiro de 2024, que determinou a
aplicacao da nova metodologia a partir
da competéncia de janeiro de 2024.

ApOds a aprovacao da metodologia, os
calculos da PIC passaram a ser
realizados mensalmente. Inicialmente, a
aplicacao da metodologia propria
demonstrou que nao havia necessidade
de constituicao da provisao, com o valor
calculado sendo zero, gerando a
reversao da totalidade dos valores até
entao provisionados, no montante de
RS 8,3 milhdes.

Ao longo do exercicio de 2024, a
aplicacao da metodologia propria
apontou a necessidade de constituicao
da PIC para fazer frente a eventuais
insuficiéncias de contraprestacoes,
atingindo RS 1,65 milhdo em dezembro
de 2024.

Planos de Saude vinculados ao Fundo
FEAS

Os planos de saude Feas PAMC, Feas
Basico e Novo Feas (Planos Feas) sao
vinculados ao Fundo Economus de
Assisténcia Social — FEAS, cujos recursos
sao destinados a subsidiar a diferenca
entre as contribuicdes arrecadadas e as
despesas totais desses planos.

&

No ano de 2024, as despesas totais dos
planos de saude vinculados ao Fundo
FEAS somaram RS 167,8 milhdes. O
custeio das despesas se deu com
recursos recolhidos junto aos
beneficidrios, no montante de RS 35,6
milhdes, referentes a contribuicdes e
coparticipacdes financeiras em eventos
de saude, adicionados de RS 22,0
milhdes oriundos de convénios firmados
com o Banco Brasil em outubro/2023,
onde o Banco se comprometeu a
custear 50% das despesas assistenciais e
administrativas dos beneficiarios
abrangidos pelas acdes judiciais que
mantiveram as condicoes originais dos
planos Feas PAMC e Basico, transitadas
e nao transitadas em julgado. O Fundo
FEAS complementou com a parcela
restante, no valor de RS 110,2 milhdes.
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O Fundo FEAS, em 2024, recebeu
repasse de recursos adicionais da ordem
de RS 335,7 milhdes, sendo RS 175,1
milhdes por conta do Acordo Judicial da
acdo Anapar e RS 160,6 milhdes
referente ao ressarcimento de valores
dispendidos no custeio das despesas
dos beneficidrios abrangidos por
decisdes judiciais de condenacao
solidaria, sem transito em julgado,
conforme convénio firmado com o
Banco do Brasil S.A. (conforme nota
explicativa n? 1, letra “b”, item ii),
adicionado do resultado positivo dos
investimentos, no valor de RS 13,7
milhdes, resultando em patrimonio
liquido de RS 237,2 milhdes ao final
exercicio.

Observando a caracteristica de
formacao de preco pods estabelecido, os
Planos Feas adotam, desde janeiro de
2021, mecanismo de revisao de custeio
trimestral, ou a qualquer momento,
caso ocorra desequilibrio econémico-
financeiro no decorrer do periodo.

O modelo contributivo destes planos
tem se mostrado incompativel com o
nivel de risco assistencial incorrido, uma
vez que as contribuicdes, vinculadas aos
beneficios percebidos por seus titulares,
nao acompanham a variacao dos custos
assistenciais e nao consideram o
tamanho e o perfil etario do grupo
familiar.

Considerando tais caracteristicas dos
planos e do modelo de custeio, a
governanca do Economus continua na
busca de solucdes alternativas que
possibilitem a manutencao de
condicdes de financiamento desses

Planos pelo Fundo FEAS, no longo prazo.

Encerramento do Plano de Saude Novo
Feas

Em fevereiro de 2022, o Conselho
Deliberativo aprovou o encerramento
do Plano Novo Feas, a partir de
08/04/2022, sendo concedido um prazo
para divulgacao e finalizacdo da
operacao, observando o principio da

transparéncia com os beneficiarios. A
decisao pelo encerramento estava
ancorada nos cenarios que levaram em
conta a insustentabilidade do modelo, a
crescente evasao de beneficiarios e os
sucessivos desequilibrios mensais
verificados.

Com o objetivo de assegurar a
continuidade da assisténcia médica aos
beneficiarios do Plano Novo Feas o
Economus colocou a disposicao dos
aposentados, em 02/03/2022, o plano
Economus Futuro. Um novo plano com
a mesma qualidade de atendimento e
garantia de cobertura do Novo Feas,
porém com modelo de custeio
equilibrado e sustentavel, podendo o
beneficiario realizar a sua adesao de
forma voluntaria e sem periodo de
caréncia.

Em 28/03/2022, o Instituto foi
comunicado de decisao judicial liminar
proferida numa acao coletiva movida
por uma associacao de beneficiarios

aposentados, que suspendeu o
processo de encerramento do plano
Novo Feas, porém, sem definir a fonte
de recursos para fazer frente ao
desequilibrio financeiro mensal do
plano.

Em decorréncia da decisao judicial e da
situacao deficitaria do plano, em abril
de 2022, foi realizado estudo técnico
atuarial para seu reequilibrio,
resultando na necessidade dos
seguintes ajustes: (i) atualizacdo do piso
de RS 1.200,00 para RS 2.400,00; (ii)
manutencao do teto para as
contribuicdes mensais de RS 4.500,00 e
(iii) revisao do percentual de
contribuicao de 22,5% para 40,47%
sobre a renda dos titulares. O estudo foi
submetido a Governanca do Economus
gue aprovou a revisao do custeio, valido
a partir de junho de 2022.

Em 30/05/2022, apesar da revisdo de
custeio estar em conformidade com o
regulamento do Plano Novo Feas,
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o Economus foi notificado de nova
decisao judicial impedindo os ajustes
nas contribuicdes para os associados da
Associacao autora da acao coletiva,
representando cerca de 60% dos
beneficiarios do plano, a época. Esta
decisao judicial também nao indicou a
fonte dos recursos para manter o Plano
em funcionamento, sem os ajustes nas
contribuicdes dos beneficiarios.

O Instituto vem cumprindo ambas as
liminares (de 28/03/2022 e de
30/05/2022) e recorreu das decisdes
para tentar reverter as decisdes, ou,
subsidiariamente, que fosse observado
o pedido feito na peticao inicial quanto
ao custeio de 52,94% pelo Banco do
Brasil S.A. e de 47,06% para os
associados, visto que a impossibilidade
de encerrar o plano e de reequilibrar a
arrecadacao agrava a situacao
financeira.

Em dezembro de 2022, a 122 Turma do
TRT da 22 Regiao negou provimento aos
recursos de agravo interno do
Economus, mantendo vigentes as
liminares.

Na mesma decisao, deu provimento ao
recurso da Associacdo para reconhecer
a competéncia da justica do trabalho
para processar e julgar a acao,
determinando retorno dos autos a vara
de origem.

Contra a referida decisao foram opostos
embargos de declaracao tanto do
Economus, visando corrigir erro
material, sanar omissoes e esclarecer
obscuridades, quanto do Banco do Brasil
S.A., objetivando sanar omissdes e
contradicdes no julgado. Porém, em
junho de 2023, sobreveio acordao
acolhendo em parte o recurso do
Economus, mas apenas para corrigir
erro material, sem modificar o julgado,
e negando provimento aos embargos
opostos pelo Banco.do Brasil S.A.

O Banco do Brasil S.A. interp6s recurso
de revista, o qual esta pendente de
exame de admissibilidade pelo
Desembargador vice-presidente do TRT
da 22 Regiao.

Em 31/12/2024, havia 1.260
beneficiarios atendidos no Plano Novo
Feas, sendo que 1.000 beneficiarios
(79,4%) estdao com o percentual de
contribuicao congelado em 22,5%, por
forca das decisoes judiciais liminares,
representam abdicacao de arrecadacao
anual no valor de RS 19,8 milhdes.

Continuidade Operacional

Os planos de saude Feas PAMC, Feas
Basico e Novo Feas, que sao vinculados
e subsidiados pelo Fundo Economus de
Assisténcia Social — FEAS, possuem
modelo de custeio que tem se mostrado
incompativel com o nivel de risco
observado em sua operacao. Os
desequilibrios sao impactados
principalmente pelo custeio das
despesas decorrentes das decisoes
judiciais que impuseram a “manutencao
das condicOes originais dos planos
Feas”. Essas decisGes condenaram
solidariamente o Economus e o Banco
do Brasil S.A., sem, contudo,
estabelecer obrigacdes especificas para
aporte ao Fundo FEAS ou restituicao de
mensalidades retroativas ao Banco do

Brasil S.A., uma vez que tal solicitacao
nao foi feita pelos autores das acoes.
Apesar dos desafios financeiros
resultantes dessas decisoes judiciais, a
Operadora manteve niveis adequados
de reservas financeiras, assegurando a
conformidade com todos os indicadores
econOmico-financeiros monitorados
pela ANS.

A Administracao do Economus assinou
convénios com o Banco do Brasil S.A.
para tratamento das “Ac¢des Judiciais
Transitadas em Julgado” e das “Acoes
Judiciais Sem Transito em Julgado”
(conforme nota explicativa n? 1, letra
“b”, itens “i” e “ii”), ambas de
condenacao solidaria ao Banco do Brasil
S.A. e ao Economus. No ambito destes
convénios, 50% das despesas
assistenciais e administrativas,
resultantes da obrigacao de manter as
condicdes originais sem contribuicdes
para o grupo de beneficiarios afetados
pelas decisdes judiciais, sao de
responsabilidade do Banco do Brasil S.A.

A
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No convénio firmado em outubro/2023,
o Banco do Brasil S.A. ressarciu ao
Economus os recursos relativos a 50%
das despesas assistenciais e
administrativas, atualizados pela taxa
Selic, referentes ao periodo de janeiro
de 2021 a agosto de 2023. Além disso, o
Banco passou a ressarcir mensalmente
50% dos custos incorridos e
comprometeu-se a repassar o montante
referente a 50% destas despesas, do
periodo de janeiro de 2010 a dezembro
de 2020, atualizados pela taxa Selic, tao
logo fossem cumpridas as clausulas do
conveénio.

Apds o cumprimento das clausulas do
referido convénio, o Banco repassou o
montante de RS 168,7 milhdes
referentes a 50% das despesas
incorridas no periodo de janeiro de
2010 a dezembro de 2020, atualizados
pela Selic.

Outro fato relevante que destacamos foi
o encerramento, da acao ajuizada pela
ANAPAR, por meio de acordo
homologado judicialmente no valor de
RS 192,8 milhdes.

Descontados os honorarios advocaticios,
o Acordo permitiu em julho de 2024 o
ingresso de cerca de RS 175,1 milhdes
diretamente no Fundo FEAS, que
contribuiu para assegurar a manutencao
da assisténcia médica aos aposentados
e melhorar a situacao econémico-
financeira dos Planos de Saude
vinculados ao Fundo FEAS.

Em agosto de 2024, apds o
cumprimento das clausulas do Convénio
BB — Acao Coletiva da Associacao dos
Participantes (Feas PAMC e Feas Basico),
houve o ingresso de mais RS 160,6
milhdes no Fundo FEAS, descontados RS
8,1 milhdes de tributos, alavancando
ainda mais o resultado do Fundo FEAS
no exercicio. Em 31 de dezembro de
2024 o patriménio do Fundo FEAS era
de RS 237,2 milhdes.

A administracao reitera seu
compromisso de atuar de forma
eficiente no controle dos custos
assistenciais e administrativos, visando
garantir o equilibrio econémico-
financeiro e a perenidade da Operadora,
com foco especial nos planos de saude
Feas PAMC, Feas Basico e Novo Feas.
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Os desafios para a gestao da assisténcia a saude para 2025
Os desafios para a gestao da assisténcia a saude, abaixo descritos, estao inseridos
em nosso Planejamento Estratégico e tém como objetivos aprimorar os controles
dos custos assistenciais e administrativos, estabelecer maior celeridade no
tratamento das informacdes requeridas pelos beneficiarios, coibir desvios éticos,
combater excessos na utilizacdo dos recursos e promover a eficiéncia na gestao
dos planos de saude:

1. Concluir aimplantacao do servico de BPO (Business Process Outsourcing) para
a operacao Saude;

Garantir a conformidade da operacao com regulamentacdes;
Efetuar atualizacdao cadastral e contratual da rede de prestadores;
Realizar mapeamento e verificacao da suficiéncia de rede;
Desenvolver estudos para implementacao de Programas de Linha de Cuidados.
Monitorar e gerenciar o desempenho e niveis de servicos do BPO;
Melhorar os processos de atendimento aos beneficiarios; e
Evoluir com os processos de gestdao das despesas assistenciais.

0 NO WU A WDN

Essas acdes voltadas a gestao assistencial reforcam o compromisso da
Administracdao em manter assisténcia médica sustentavel, sem renunciar a
gualidade e seguranca na prestacao de servicos.
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https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/DemonstracoesContabeis2024_previdencial.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/DemonstracoesContabeis2024_previdencial.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/DemonstracoesContabeis2024_assistencial.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/DemonstracoesContabeis2024_assistencial.pdf
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Parecer Atuarial — Regulamento Complementar n21 Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstracoes Contabeis — Planos de Previdéncia

Parecer Atuarial — Regulamento Complementar n22

Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as
Parecer Atuarial — Regulamento Geral Demonstracoes Contabeis — Planos de Saude

Parecer Atuarial - PrevMais Parecer do Conselho Fiscal

Manifestacao do Conselho Deliberativo

"
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https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-Atuarial-RC-01.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-Atuarial-RC-02.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-Atuarial-RG.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-Atuarial-Prevmais.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer_Auditoria_2024_previdencia-1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer_Auditoria_2024_previdencia-1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer_Auditoria_2024_assistencial-1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer_Auditoria_2024_assistencial-1.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer_CF.pdf
https://portal.economus.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Manifestacao_CD.pdf

a2 cconomus
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